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GONCALVES-DIAS, S. L. F. Catadores: uma perspectiva de sua inser¢ao no
campo da industria de reciclagem, 2009. 298 f. Tese (Doutorado) — Programa de
P6s Graduacédo em Ciéncia Ambiental, Universidade de Sao Paulo, 2009.

Resumo

A Tese visa a analisar a organizacao de catadores de residuos reciclaveis, tendo
como quadro de referéncia a teoria institucional. Autores ligados ao movimento da
economia solidaria propdem a cooperativa popular como modelo de organizagéo
capaz de “emancipar” o trabalhador, ainda que operando em contexto capitalista.
Esta tese parte da premissa de que a organizagdo dos catadores em Redes de
Economia Solidaria ndo é de fato uma via para sua incluséo social. Para isto, optou-
se pela analise da insergé&o de cooperativas de catadores na industria de reciclagem
da embalagem PET. Desse modo, a pergunta motivadora desta Tese é: “como e por
que esta ocorrendo a insercdo dos catadores na cadeia de reciclagem da
embalagem PET?” Esta problematica foi analisada sob o intrincado ponto de vista
dos multistakeholders, considerados como atores especificos que interagem no
campo organizacional da industria de reciclagem. Especialmente, avaliam-se duas
experiéncias cooperativistas organizadas em Redes de Economia Solidaria: a Rede
Cata Sampa, localizada em Sao Paulo e a Rede Cata Unidos, localizada em Minas
Gerais. Procurou-se comparar a estruturacdo e formacgdo destas duas redes
construidas a partir da Coopamare (SP) e Asmare (MG). Por meio de uma
abordagem exploratéria de pesquisa descritivo-qualitativa, desenvolveu-se um
estudo de caso Uunico com varias unidades de andlise (cadeia produtiva,
organizagbes nao governamentais, cooperativas de catadores, setor publico, e
consumidores). Foram utilizadas multiplas fontes de evidéncias e triangulacado de
técnicas qualitativas, tais como, analise documental, entrevistas semi-estruturadas
e observacao participante. Os resultados mostram que ha uma configuragcéo
estrutural em que as cooperativas estdo integradas a um campo organizacional
presidido pela légica da acumulagcdo — a industria de reciclagem — e ficam
submetidas a pressées isomdrficas. Ao contrario de se enquadrarem na categoria de
excluidos, os catadores sao trabalhadores uteis e fundamentais para a industria de
reciclagem. Na verdade, tais catadores vivem um processo de exclusao e incluséao

social, onde suas vidas s&o permeadas por zonas de vulnerabilidades, fragilidades e



precariedades. Neste sentido, ao considerar o campo da industria de reciclagem
como uma estrutura social, os catadores passam a ser vistos como o grupo

desafiante do campo.

Palavras-chave: Catadores, Cooperativas, Industria de Reciclagem, Teoria
Institucional, Ambientalismo Empresarial, Campo Organizacional, Economia
Solidaria.
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recycling industry field, 2009. 298 f. Thesis (Doctoral) — Programa de
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Abstract

The thesis analyzes the organization of collectors — men and women, usually
homeless people, organized to collect "useful" garbage that could be recycled —
using the institutional theory framework. Authors from the solidarity economics
movement, propose popular cooperatives as a model of organization saying that it
would be able to emancipate the worker, despite the fact that this workforce operates
within the Capitalist system. Therefore, it uses the assumption that the organization
of collectors in Solidarity Economy Networks is not in fact a way for their social
inclusion. For this thesis, it was decide to analyses the inclusion of cooperatives of
collectors in the industry of recycling of PET packaging. Thus the question motivating
this thesis is: "how and why the insertion of the collectors in the PET packaging
recycling industry is occurring? This issue was examined under the complex point of
view of the multistakeholders, considered as specific actors in the organizational field
of the recycling. It especially evaluates two experiences of cooperatives organized in
Solidarity Economy Networks: the Rede Cata Sampa, based in Sao Paulo and Rede
Cata Unidos, located in Minas Gerais. The researcher sought to compare the
structure and formation of Solidarity Economy networks built by Coopamare (SP) and
Asmare (MG). Through a descriptive and exploratory qualitative research, a of case
study was developed with several units of analysis (supply chain, non-governmental
organizations, cooperatives of collectors, public sector, and consumers). Multiple
sources of evidence and triangulation of qualitative techniques were used, like
documentary analysis, semi-structured interviews and participant observation. The
results showed that there is a structural configuration in which the cooperatives are
integrated to an organization field chained by the logic of accumulation - the recycling
industry - and are subject to isomorphic pressures. However, conversely to the
category of excluded group, the collectors of recyclable materials are considered
useful and key employees for the recycling industry. In fact, these collectors live a
double process of social exclusion and inclusion, in which their lives are permeated

by areas of vulnerability, fragility and precariousness. Accordingly, in considering the



scope of the recycling industry as a social structure, the collectors can be seen as the
challenging group of the field.

Key words: Recycling. Collectors. Cooperatives. Institutional Theory. Organizational
Field. Solidarity Economics.
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1 Introducao

As questbes ambientais adquiriram, nos ultimos anos, lugar central no
discurso e na agenda de trabalho de diferentes segmentos da sociedade
(CALLENBACH et al 1993; COHEN, 2003, HANSEN, SCHRADER, 1997; HART,
2005). Ativistas ecolbgicos, organizacdes nao-governamentais, movimentos sociais,
governos, pesquisadores, empresas e consumidores tém se mostrado cada vez
mais preocupados com as posturas e praticas ambientais de individuos, grupos
sociais e instituicdes e sobre suas responsabilidades quanto aos impactos no meio
ambiente (KAZAZIAN, 2005; MANZINI, 1998; COHEN, 2003; ABRAMOVAY, 2008).

Intensos debates e controvérsias tedricas e politicas emergem nesse cenario.
A manutengao ou recuperagdo da qualidade dos ambientes sejam eles naturais,
areas urbanas ou agricolas, ndo € mais preocupacédo ou tarefa especifica de alguns
poucos estudiosos e pesquisadores. Neste contexto surge a proposta de
sustentabilidade como parte do processo de reflexdo para o equacionamento dos
inumeros problemas ambientais. O novo conceito mostra que solu¢des isoladas séo
apenas paliativos e que sera necessario transformar nosso modo de vida para
recuperar a qualidade do meio ambiente (SACHS, 2007; VEIGA, 2007).

Uma das questdes ambientais mais destacadas na agenda de discusséo
refere-se aos residuos soélidos, sobretudo nos grandes centros urbanos (BERTHIER,
2003; SITARZ, 1994). O tema dos residuos é aquele que melhor exemplifica as
possibilidades de formulagéo de politicas publicas na direcdo de mudancas nos
habitos e atitudes dos cidaddos com o objetivo de minimizar ou prevenir a
degradagdo ambiental (JACOBI, 2006). Ainda que o ritual cotidiano da deposigao-
descarte, coleta-recuperacado e reciclagem que acontece no espaco publico das
metrépoles contemporaneas nos faz repensar impasses e paradoxos da sociedade
contemporanea (LOSCHIAVO SANTOS, 2008). Esse ato publico manifesta uma
convergéncia significativa das questdes ambientais, sociais e da pobreza urbana,
forcando a emergéncia de reflexdes sobre o sistema de produgédo-consumo ao qual

a sociedade atual esta submetida.
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Diferentes publicacbes cientificas tém analisado variados fenémenos
relacionados a geracgdo, coleta, disposigao e reciclagem’ dos residuos urbanos
(BERTHIER, 2003; PIETERS, 1991; ZIKMUND, STANTON, 1971). Entretanto,
questdes relacionadas ao aproveitamento dos residuos solidos urbanos, ora tendem
a abordar temas ligados a modernizacdo da tecnologia e do reaproveitamento,
(FORLIM, FARIA, 2002; SPINACE, DE PAOLI, 2005; ZANIN, MANCINI, 2004) ora
politicas publicas de tratamento dos residuos e atores envolvidos no
equacionamento do problema (AMADEU et al, 2005; GRIMBERG, BLAUTH, 1998;
RIBEIRO, QUALHARINI, 2004).

Outra parcela relevante das pesquisas desenvolvidas no ambiente académico
analisa os modos de organizacdo, condi¢cdes de vida e interacbes sociais dos
trabalhadores que sobrevivem do lixo (CARDOSO, M. 2003; CARMO et al, 2003;
FREITAS, 2005; LOSCHIAVO SANTOS, 2003). Afinal, desde final dos anos 80 os
catadores comegaram a ocupar papel fundamental num sistema informal catagao-
reciclagem (BOSI, 2008; CZAPSKI, 2003, 2005, GONCALVES, R. 2004
GONCALVES-DIAS et al, 2006a; LEAL et al, 2002; LEGASPE, 1996;
RUWSTOWIKIS, 2008); e, por conseqiiéncia de coleta seletiva e gerenciamento dos
residuos domiciliares no vacuo dos programas municipais oficiais, que, quando
existem, sdo restritos e sujeitos a descontinuidade e a alternancia de interesses dos
grupos politicos no poder (JACOBI, VIVEIROS, 2006).

Ao mesmo tempo em que, no ambiente empresarial, as iniciativas da
chamada responsabilidade social empresarial parecem adquirir cada vez mais
importancia para as estratégias corporativas (HOFFMAN, 2001; PORTER,
KRAMER, 2006; PORTER VAN DER LINDE, 1995). Entre as estratégias e praticas
necessarias para tal empreendimento, encontra-se a gestdo da sustentabilidade ao
longo da cadeia produtiva (SRIVASTAVA, 2007; SEURING, MULLER, 2008). Neste
sentido, a grande maioria dos estudos concentra-se no espaco interno das
organizagbes empresariais e na sua capacidade de implementar politicas de
reutilizacdo e reciclagem de residuos (LEITE, 2003; ZIKMUND e STANTON, 1971).
No contexto brasileiro percebe-se uma lacuna na literatura nacional voltada ao

estudo do papel dos catadores no campo da industria de reciclagem.

' Reciclar do inglés recycle significa: Re (repetir) e cycle (ciclo), ou seja, repetir o ciclo. “Reciclagem é
a coleta, processamento, comercializagdo e uso de materiais considerados lixo”. (EPA — Enviroment
Protection Agency)
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A maior preocupacgdo das empresas tem sido com o trabalho logistico direto?
entre suas plantas fabris e o consumidor final, envolvendo complexos sistemas de
planejamento, de forma que todo o processo ocorra com precisdo, objetivando,
assim, a satisfacdo do cliente e a rentabilidade do negécio (DOWLATSHAHI, 2000;
MEYER, 1999). O movimento inverso, ou seja, a logistica reversa® & considerada por
muitos gestores como apenas um processo de reciclagem de embalagens que, na
maioria das vezes, pela limitagao de planejamento reverso, acaba sendo um grande
gerador de custos (COTTRILL, 2000; DE BRITO, 2004; HU et al 2002).

Dentre estas tematicas, a logistica reversa tem ganhado crescente interesse,
torna-se relevante questionar se ¢é suficiente o limitado esforco de “esverdeamento®”
de um segmento da cadeia de suprimentos e ainda de uma unica empresa
(SRIVASTAVA, 2007). Entretanto, o esquema da logistica reversa néo reflete
explicitamente a dimensé&o interorganizacional; concentrando-se no espaco interno
das organizagbes empresariais e na sua capacidade de implementar politicas de
reutilizagdo e reciclagem de residuos e/ou fatores agregados a produtos e servigos

de uma organizagéo (VAN HOEK, 1999).

Entretanto, existe uma clara tendéncia de que a legislagdo ambiental caminhe
no sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis pelo ciclo de vida de
seus produtos. O que significa ser responsavel pelo destino de seus produtos, apos
a entrega aos clientes, e pelo impacto ambiental provocado pelos residuos gerados
em todo processo produtivo e, também, apos seu consumo (CAMARGO, SOUZA,
2005). Dessa forma, é necessario estruturar canais que faciltem o retorno de
produtos ao ciclo produtivo, pratica que vai além, incorporando o conceito de
sustentabilidade a cadeia de suprimentos (LINTON et al, 2007; SRIVASTAVA,
2007).

ZA gestdo da sustentabilidade na cadeia de suprimentos (GSCS), por sua vez, requer uma expansao
da abordagem da gestdo da cadeia direta, enfatizando aspectos econémicos e socioambientais nas
praticas e teorias administrativas, como: responsabilidade social corporativa, estratégias de compras
verdes, mercado verde, logistica reversa, analise do clico de vida do produto, substituicdo de
materiais, reutilizacao de materiais, redugao do uso de recursos, entre outras (SVENSSON, 2007).

*A logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que se iniciam nos pontos de consumo dos
produtos e terminam nos pontos de origem, com o objetivo de recapturar algum valor ao bem ou sua
disposicao final (descarte) de uma maneira adequada.

* Esverdeamento, do inglés greening of the business. Pode-se denominar “verdes”, os produtos e
processos que oferecem menor impacto ao meio ambiente durante todo o ciclo de vida (concepgao,
producdo, comercializagdo, uso e pods-uso). Entendendo que verde se refere a tudo que é
ecologicamente pensado (SVENSSON, 2007).
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Assim, a reciclagem tem forte impacto nas estratégias gerenciais, exigindo
novas configuragbes das relagdes interorganizacionais que se estabelecem na
cadeia de producdo, consumo e reutilizacdo de materiais, trazendo a tona uma
necessidade de repensar a atuagcédo, o papel e a insercdao das cooperativas de
catadores frente ao cenario da industria de reciclagem brasileira.

Entretanto, a cadeia de reciclagem dos residuos sélidos urbanos no Brasil é
bastante complexa, em funcdo dos diferentes segmentos econdémicos nele
envolvidos, que vao desde os catadores, garrafeiros (ou também donos de
caminhdes), sucateiros (ou donos de ferro velho), até os intermediarios, e, por fim,
as industrias e o poder publico. Esses diversos segmentos variam muito em numero
e caracteristicas de acordo com o tipo de material e da regido em que ocorre o
processo de coleta, comercializagéo e industrializacdo, tornando a analise do campo
organizacional complexa. No que diz respeito ao comércio dos reciclaveis, cada ator
envolvido no processo entre a coleta e o beneficiamento agrega valor em fung¢éo do
tipo de tratamento dado a sucata (separagédo por tipo, prensagem e limpeza) e

também em relagédo ao volume acumulado. Afinal,

“ndo existe uma Unica cadeia produtiva da reciclagem, sdo multiplas cadeias
(...) a cadeia do papelédo é diferente da do PET (Politereftalato de etileno),
que é diferente da do aluminio. Os atores sdo diferentes, o volume de
investimento por processo de reciclagem € completamente diferente”.

(OLIVEIRA NETO, 2008)

Dentre os residuos solidos, verifica-se um destaque para os plasticos
(SPINACE, De PAOLLI, 2005). Esses residuos, em geral, levam muito tempo para
sofrerem degradagao espontanea e, quando queimados, produzem gases tdxicos
(MANO, BONELLI, 1994; ZANIN, MANCINI, 2004). Com o crescente uso desses
materiais, principalmente na area de embalagens®, cujo descarte é muito rapido,
tem-se um agravamento dos problemas ambientais, prejudicando, inclusive, o tempo
de vida util dos aterros sanitarios. Portanto, existe uma tendéncia geral ao
aproveitamento desses residuos através da reciclagem considerando-se o imenso

valor potencial dos materiais processados e as implicacbes dos desperdicios e

° A The Earth Works Group (2003), por exemplo, considera que as embalagens constituem cerca de
um tergo do que as pessoas jogam fora.
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poluicdo decorrentes da nédo utilizagdo desses residuos (LOSCHIAVO SANTOS,
PEREIRA, 1999; CARASCHI, LEAO, 2002; FORLIN, FARIA, 2002).

Esse processo gera um grande impasse sobre quem é o responsavel pelo
retorno do produto ao ciclo produtivo (STANTON, ZIKMUND, 1971; CARTER,
ELLRAM, 1998). Enquanto em alguns paises da Unido Européia esse embate levou
a legislacdo e a proépria iniciativa empresarial a assumir como responsabilidade todo
o ciclo de vida do produto que gera. No caso brasileiro, permanece um vacuo a
propria sociedade, através de iniciativas como as das cooperativas e de
organizagbes nao-governamentais, assume o 6nus e alguns bénus da reciclagem.
No entanto, permanece o debate sobre o papel da industria de embalagens, da
industria dos produtos embalados, dos governos e dos consumidores nesse

processo.

Em conformidade com a proposta de Van Hoek (1999), considera-se nesta
tese que o entendimento da Logistica Reversa sozinha n&o é suficiente para uma
visdo integrada do campo organizacional da industria de reciclagem no Brasil,
embora seja um topico de grande destaque em toda a tematica. Assim, a abordagem
da cadeia, numa perspectiva de campo organizacional € mais relevante para
entender as relacbes das empresas e 0 meio ambiente. Isto representa uma
aplicacdo do principio da sustentabilidade de maneira interorganizacional,
analisando a cadeia produtiva sob este enfoque propicia integrar os elementos que
moldam o ambiente institucional (mercado, organizagdes individuos) e as relagbes
existente nas dimensdes econbmica, legal e social (GRANOVETER, 1985; DI
MAGGIO,POWELL, 1991).

Procurou-se entdo investigar na presente Tese a inser¢cao das cooperativas
de catadores no campo da industria de reciclagem. A preocupacédo-chave desta
Tese, portanto, esta sintetizada na constatacédo de que é necessaria uma reflexéo
sobre a formacdo do campo organizacional da industria de reciclagem de
embalagens PET no contexto brasileiro, de forma a compreender a légica sob a qual
estd fundamentada a cadeia reversa que integra o circuito econbémico e

socioambiental da reciclagem.

Com multiplas aplicagdes na producgao industrial, o PET, vem se tornando,
nos ultimos anos, alvo de disputa entre catadores, objeto de interesse por parte de

empresas recicladoras e transformadoras, estratégia preferencial de embalagem
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para industria alimenticia e presenca constante no cotidiano dos consumidores
(CAMPOS, 2000; PACHECO, 2000; ZANIN, MANCINI, 2004; XAVIER, CARDOSO,
2005). Ora visto como receptaculo de produtos avidamente consumidos, ora como
grande vilao dos problemas ambientais, ou ainda, como atrativa fonte de renda para
os envolvidos em sua reciclagem, as embalagens PET colocam importantes desafios
para o entendimento da revalorizagéo ao fim de sua vida e para as possibilidades de
avanco da inclusao dos catadores no campo da industria de reciclagem. A llustragcéo

1 ilustra as varias vidas do PET.

llustragao 1: As varias vidas do PET
Imagem: Revista PET, 2002

A literatura revistada mostra que a maioria das empresas privadas desenvolve
suas ag¢des ambientais como resposta as regulamentagdes ambientais antes que
como uma politica pré-ativa que va ao encontro dos interesses da sociedade (LAU,
RAGOTHAMAN, 1997; LAYRARGUES, 2000; NEDER, 1992; PORTER, VAN DER
LINDE, 1995). A partir desta constatagcdo apresenta-se uma indagagdo a ser
contextualizada no cenario brasileiro que tem apresentado crescentes indices de
reciclagem de embalagens, mesmo na auséncia de regulamentagcdo para

impulsionar as agdes do setor. Como corolario, a pergunta motivadora da tese é:
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“como e por que esta ocorrendo a insercdo dos catadores na cadeia de
reciclagem da embalagem PET?”

Esta problematica foi analisada sob o intrincado ponto de vista dos atores
especificos envolvidos com o campo da industria de reciclagem da embalagem PET:
setor publico, empresas privadas, ONGs, associagdes, cooperativas de catadores e
consumidor. Especialmente avaliam-se duas experiéncias cooperativistas
organizadas em Redes de Economia Solidaria: a Rede Cata Sampa, localizada em
Sao Paulo e a Rede Cata Unidos, localizada em Minas Gerais. Procurou-se
comparar a estrutura das redes de Economia Solidaria construidas pela Coopamare

(SP) e Asmare (MG), conforme Figura 1.

Poder Associagbes Consumidores
N publico ‘ b A Empresas
I Privadas
: A
A 4
REDE CATAUNIDOS ASMARE < > [Industria de
Reciclagem da
REDE CATASAMPA COOPAMARE embalagem
PET]
Unidades focais

Figura 1: Principais atores envolvidos no campo da industria da reciclagem da embalagem
PET
Fonte: Elaboracao propria

Multiplos atores e interesses compdem o0 mosaico da reciclagem de PET. No
contexto brasileiro pode-se apontar um fenbmeno emblematico da dialética do

consumo-descarte-catacéo e reciclagem. Aqui,

“ [...] o impacto diabdlico do neoliberalismo recrudesceu sobremaneira a
polarizagéo entre a caréncia e o privilégio, bem como exacerbou a excluséo
econOmica e socio-politica das camadas populares. Sem emprego, um
numero cada vez maior de “despossuidos” vivem espalhados nos mocés das
cidades de plastico e de papelédo. Eles constituem o mais visivel indice da
desigualdade e polarizagédo social em nosso pais”

(LOSCHIAVO SANTOS, 2008).

Para se manter viva, essa populagao criou uma economia espontanea (Figura

2), que re-utiliza os residuos descartados nas cidades brasileiras, trata-se de uma
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forma de auto-emprego e auto-geragdo de renda, constituindo uma experiéncia

importante de Economia Solidaria.

Desemprego
Pobreza Morador
urbana de rua
CATA(;AO
MOVIMENTO NACIONAL DOS QATADORES DE
MATERIAL RECICLAVEL

Figura 2: Catagdo: uma economia espontaneamente criada
Fonte: adaptado de Loschiavo Santos, 2008

Assim surgiu o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis
(MNCR), que contribui de forma expressiva na redugédo do custo de operacdo dos
aterros sanitarios e da coleta convencional de lixo, como também na reducéo de
custos de energia e matérias primas através do aproveitamento de residuos soélidos,

além da expansao nas praticas de reciclagem de materiais.

Entao, faz-se necessario “re-pensar os residuos, que re-entram em circulagéao
pelas maos infatigaveis desses arqueodlogos da contemporaneidade, eles préprios
descartados da sociedade” (LOSCHIAVO SANTOS, 2008). Frente a esta motivacéo
para pesquisa, surgem duas grandes questdes direcionadoras: (i) Como promover
politicas publicas socioambientais que reconhegam a participagédo dos catadores nos
processos de coleta e de reciclagem? (ii)) Como desenvolver uma cadeia produtiva e

um servigo publico inovadores no ambito da producéo e disposi¢ao de residuos?

Este € um campo que apresenta grande potencial para avangos tedéricos e
significativa contribuigcdo pratica. A visdo do ambientalismo empresarial como um
processo de institucionalizacdo de uma nova concepg¢do de controle amplia o

escopo da discussao sobre o que leva as empresas a agirem de forma voluntaria e a
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se engajarem em negociacbes multistakeholders na construgdo de cadeias

produtivas em dire¢ao a sustentabilidade.

Essa iniciativa investigativa ganha maior vulto na medida em que se constata
a necessidade de sistematizagdo de estudos sobre as estratégias de governancga da
industria de reciclagem, integradora dos seus multistakeholders numa perspectiva
ambiental envolvendo politicas publicas para inclusdo dos catadores. Embora muitos
estudos, no nivel de analise micro, apontem alguns resultados promissores,
especialmente do ponto de vista da mudanga da cultura organizacional, é preciso
um olhar macro sobre como essas novas configuragdes institucionais podem
concretamente contribuir para reverter a séria crise ambiental contemporanea e nao

se restringir apenas a uma operagao simbdlica (CARDOSO, 2008).

Como fundamentacgédo teoérico-conceitual, a tese recorre a discusséo da teoria
institucional e da economia solidaria, buscando analisar a natureza e o alcance das
estratégias para articulacéo da cadeia produtiva, governo e ONGs, que constituem o
campo da industria e em especial entender a insercdo dos catadores. Ou seja,
mostra que as empresas e as firmas nao séo imunes a sociedade (GRANOVETER,
2005; ABRAMOVAY, 2004).

As pesquisas sobre meio ambiente situam-se no ponto de convergéncia de
correntes de preocupacdes de origens diversas (JOLLIVET, PAVE, 2002, p.64),
exigindo a participacdo de multiplas disciplinas pertencentes a quase todas as
grandes areas de investigacéo cientifica. Assumindo que “a pesquisa ambiental é
por natureza interdisciplinar6” (JOLLIVET, PAVE, 2002, p.93; GODARD, 2002), a
Tese tem como eixo principal a interpelacdo e motivagdo nas disciplinas da Teoria
Institucional. Na Figura 3 visualiza-se nos quadros coloridos em verde a perspectiva

tedrica desta tese.

® Na interdisciplinaridade s&o estabelecidas conexdes entre disciplinas, promovendo a troca entre
seus conhecimentos especificos para compreenséo de realidades complexas (CARVALHO, 2004). A
interdisciplinaridade requer mais que a reunido de disciplinas justapostas. Requer a interagéo entre
disciplinas com vistas a buscar conexdes entre elas, ou seja, uma disciplina transfere as outras seus
objetos, métodos, conteudos e visdo de mundo. Conforme Coimbra (2000, p.58), “interdisciplinaridade
consiste num tema, objeto ou abordagem em que duas ou mais disciplinas intencionalmente
estabelecem nexos e vinculos entre si para alcangar um conhecimento mais abrangente, ao mesmo
tempo diversificado e unificado”
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Sociologia (WEBER; Economia Classica,
DURKHEIN) _I — Neoclassica (SMITH)
Teoria Institucional '
BOURDIEU (1988);

o . SCOTT (1991) :
Nova Sociologia Econémica w : Nova Economia

(GRANOVETER 1985; | Institucional
FLINGTEISN, 2001; (COASE, 1947;

LEVESQUE, 2006; POLANYI, .. WILLIAMSON. 1991)
1998)
( Neo Institiocionilistas ]
___ (Di MAGGIO. POWEL, 1991)

(Economia Solidaria (La VILLE, 2007 ;| ... ..
GAIGER, 2005 ; SINGER, 2002)

-

[Teoria de Redes (GRANOVETER, 1985)]

. Evolucionista (SCHUMPETER, 1990) =« +==

Figura 3: Perspectiva tedrica da Tese
Fonte: elaboragéo propria

A presente tese parte da interpretacdo socioldgica*, sob o arcabouco da
Teoria Institucional para compreender a inclusdo dos catadores no campo da
industria da reciclagem da embalagem PET no Brasil, centrando o foco em
condi¢cdes historicas e culturais especificas. Assim, considera-se a cadeia de
reciclagem da embalagem PET como construgcédo social. Numa perspectiva politico-

cultural enfatiza que os agentes desse mercado sdo atores que participam de

" Na constituicdo da Sociologia como um campo particular do conhecimento, procurou-se
compreender de que maneira as instituicbes e estruturas sociais conformam a diviséo do trabalho e a
dindmica dos mercados. E ainda como o contexto social e os processos histéricos levaram os
homens a diversificarem a organizacédo da produgéo e das trocas, no espago e no tempo. Nao por
acaso, entre os autores classicos e fundadores da Sociologia Econémica (SE) encontram-se Max
Weber, Emile Durkheim, Karl Marx e Georg Simmel. De modo correlato, a perspectiva institucional se
faz presente ja no nascimento da Economia, tanto na Escola Classica Inglesa (Adam Smith, David
Ricardo, John Stuart Mill) como na Escola Historica Alema (Wilhelm Roscher, Bruno Hildebrand e Karl
Knies), conforme explicam Martes et al (2007). A Sociologia Econdémica é definida como um conjunto
das teorias que buscam explicar os fendbmenos econémicos a partir de elementos sociologicos e
como disciplina capaz de pensar sociologicamente os fatos econémicos (LEVESQUE, 2009). A idéia
de uma Nova Sociologia Econdmica procura diferenciar-se da antiga Sociologia Econdmica (aquela
dos anos 1920-1970), fundamentada no paradigma parsoniano (estrutural-funcionalista), cujos
estudos foram fragmentados em “economia e sociedade”, deixando para os economistas os objetos
centrais da economia, tais como o mercado e a moeda. A antiga sociologia econdmica tratava
exclusivamente do que se passava na origem das atividades econOmicas (as condigbes do
desenvolvimento) ou nos seus efeitos (as consequéncias sociais), confirmando assim a separagao
entre o econémico e o social. A NSE se diferencia igualmente da sociologia marxista ao reverter o
determinismo econdémico da sociedade em favor de uma determinagdo social da economia
(LEVESQUE, 2007, p.50).
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diferentes redes sociais (ABRAMOVAY, 2004; GRANOVETER, 2005), que por sua
vez influenciam a configuragdo do campo organizacional da industria de reciclagem
da embalagem PET.

De outro lado, autores (SINGER, 2002, 2005) ligados ao movimento da
economia solidaria, propdem a cooperativa popular como modelo de organizagéo
capaz de “emancipar” o trabalhador e “desalienar” o trabalho, ainda que operando
em contexto capitalista. A presente tese é uma critica a esta posi¢cao; analisa a
insercdo das cooperativas de catadores no campo da industria de reciclagem da
embalagem PET, a partir da formacao de duas experiéncias cooperativistas de
catadores para problematizar os dilemas e contradicbes da sua organizagdo em
Redes de Economia Solidaria.

Uma vez que o movimento da Economia Solidaria (EcoSol) defende o
potencial de inclusédo social, apresenta-se, na contramao desta certeza, o aporte da
teoria institucional. Entdo, o objetivo da tese é entender a inser¢cdo dos catadores,
no campo da industria da reciclagem, confrontando a abordagem da EcoSol com a
Teoria Institucional.

O que se desdobra nos seguintes objetivos especificos: (i) Promover um
dialogo dentro do campo organizacional da industria de reciclagem da embalagem
PET,; (ii) Avancar na compreenséo das possibilidades, limites e dilemas da industria
de reciclagem; (iii) Contribuir para repensar as politicas publicas de inclusdo dos

catadores na cadeia da reciclagem na perspectiva da sustentabilidade.

A importancia da pesquisa se justifica por subsidiar agcdes de empresas, do
poder publico e da sociedade civil, respectivamente (i) na elaboragcao de politicas
publicas para inclusdo de catadores (ii) na tomada de decisdo das empresas no
desenvolvimento de embalagens e na gestdo de fluxos reversos; (iii) na elaboragéo
de politicas publicas de gestdo de residuos sélidos; (iv) no direcionamento de
programas de conscientizagdo da sociedade civil no que tange a seus habitos de

consumo e descarte de embalagens.

A Tese esta dividida em trés partes. Na primeira, apresenta-se a revisdo da
literatura que orientou o estudo empirico. A pesquisa utilizou a metodologia de
estudo de caso (EISENHARDT,1989; YIN, 2005), recorrendo a multiplas fontes de
evidéncia: levantamento de dados secundarios, analise documental e realizac&o de

entrevistas semi-estruturadas e triangulagcdo de técnicas qualitativas. Diante de
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contextos de pesquisa desta natureza, reforgou-se a validade e relevancia de
estudos exploratérios como estratégia de pesquisa (BRUYNE et al, 1989). Além
disso, cabe ressaltar que os estudos ambientais, pela propria multidimensionalidade
do fenbmeno, demandam construgdes inter, multi e transdisciplinares, reforcando a
execucgao da pesquisa exploratéria e o recurso as estratégias qualitativas de coleta
de dados.

Foi realizado um unico estudo de caso na cadeia de reciclagem da
embalagem PET, ressaltando as duas experiéncias cooperativistas para formagéao
de Rede de Economia Solidaria, cuja unidade focal foram a Asmare (MG) e a
Coopamare (SP). A Figura 4 apresenta a estrutura desta Tese. Inicialmente, discute-
se a trajetoria do conceito de desenvolvimento sustentavel até a nogdo de gestao da
sustentabilidade. Depois é apresentada a evolu¢cao do ambientalismo empresarial. A
partir disso, problematiza-se a Responsabilidade Socioambiental Empresarial, suas
abordagens e dilemas. Ja o capitulo seguinte aborda a explicagdo sociolégica do
campo organizacional, recorrendo-se ao neo-institucionalismo, a teoria de redes e a
economia solidaria. A revisao tedrica finaliza-se com o capitulo sobre as praticas de
Gestdo da Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos como uma dimens&o da
gestao do retorno das embalagens ao ciclo produtivo.

Na secado seguinte sdo apresentadas as estratégias metodologicas utilizadas,
o desenvolvimento da pesquisa e a execug¢ao do estudo de caso. Feito isso, na
préxima secao sado apresentadas as revelagbes do campo, sendo analisada a
histéria das formas de coordenacdo da cadeia do PET; a estrutura politico-
institucional, na qual interagem os atores envolvidos; sendo analisadas duas
experiéncias de rede de Economia Solidaria, uma localizada no estado de Minas
Gerais e outra em Sao Paulo; e por fim, sdo problematizadas as contradigbes da
insercao dos catadores na cadeia do PET.

Inicialmente, discute-se a trajetéria do conceito de desenvolvimento
sustentavel até a nocdo de gestdo da sustentabilidade. Depois é apresentada a
evolucdo do ambientalismo empresarial. A partir disso, problematiza-se a
Responsabilidade Socioambiental Empresarial, suas abordagens e dilemas. Ja o
capitulo seguinte aborda a explicagdo sociolégica do campo organizacional,
recorrendo-se ao neo-institucionalismo, a teoria de redes e a economia solidaria. A

revisdo tedrica finaliza-se com o capitulo sobre as praticas de Gestdo da
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Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos como uma dimensdo da gestdo do
retorno das embalagens ao ciclo produtivo.

Na secado seguinte sdo apresentadas as estratégias metodologicas utilizadas,
o desenvolvimento da pesquisa e a execuc¢ao do estudo de caso. Feito isso, na
proxima secao sao apresentadas as revelagbes do campo, sendo analisada a
histéria das formas de coordenacdo da cadeia do PET; a estrutura politico-
institucional, na qual interagem os atores envolvidos; sendo analisadas duas
experiéncias de rede de Economia Solidaria, uma localizada no estado de Minas
Gerais e outra em S&o Paulo; e por fim, sdo problematizadas as contradi¢gdes da

insergao dos catadores na cadeia do PET.
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2 Do conceito de Desenvolvimento Sustentavel a
gestao da Sustentabilidade

A etimologia da palavra diz que o adjetivo sustentavel vem do latim
sustentabile, sendo derivado do verbo sustentar. Significa o que pode ou deve se
sustentar, qualificando aquilo que é capaz de se manter mais ou menos constante
ou estavel por longo periodo. Por sua vez, o verbo sustentar vem do latim
sustentare, que significa fornecer ou garantir o necessario para sobrevivéncia;
impedir a ruina ou a queda de; amparar; proteger; favorecer; auxiliar; conservar a
mesma posicao, suster-se, equilibrar-se. Sustentar também significa alimentar, nutrir
e manter®. Sendo que o verbo sustentar é transitivo direto, o que remete a pergunta:
sustentar o qué?

Sustentabilidade ndo é um conceito recente®, mas tem sido apropriado por
diferentes grupos de interesse na sociedade, que a entendem de variadas formas e
projetam diferentes expectativas em torno de seus desdobramentos sobre uma
gama bastante ampliada de esferas da vida (LELE, 1991; SACHS, 2007). Desde
grupos ambientalistas radicais, passando por organiza¢cdes nao-governamentais,
cooperativas de produgdo, governos e organismos internacionais, e chegando ao
mundo dos gestores nas organizacgdes, Sustentabilidade tornou-se uma “idéia-for¢a”
das mais significativas nos ultimos tempos (VEIGA, 2005). Dentre as varias

definicdes existentes, sustentabilidade implica

‘[...] na manutencdo quantitativa e qualitativa do estoque de recursos
ambientais, utilizando recursos sem danificar suas fontes ou limitar a
capacidade de suprimento futuro, para que tanto as necessidades atuais
quanto aquelas do futuro possam ser igualmente satisfeitas”. (AFONSO,
2006, p.11)

® FERREIRA, Aurélio B. H. Novo Aurélio para o Século XXI: o dicionario da lingua portuguesa. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1999. [verbetes sustentavel, sustentar, sustentabilidade]

° De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009, p. 64) o termo desenvolvimento sustentavel tem suas
origens nos movimentos ambientalistas que comecaram a se formar em meados do século XIX. “A
expansdo da industrializacdo e da ocupacgédo de areas para exploragdo agricola e mineral gerou
efeitos deletérios sobre o meio ambiente de muitas regides, o que provocou o surgimento de diversas
iniciativas, geralmente lideradas por cientistas e artistas, com o objetivo de criar areas protegidas das
acbes humanas e onde a vida selvagem pudesse ser preservada”. Na luta por areas protegidas, o
debate que ocorreu no final do século XIX e inicio do século XX entre dois expoentes dessa iniciativa,
John Muir e Gifford Pinchot, teve enorme importancia para o aprofundamento das questdes
ambientais. Foi Gifford Pinchot quem apresentou as idéias precursoras do termo “desenvolvimento
sustentavel” (BARBIERI, CAJAZEIRA, 2009,p.64; DIEGUES, 1996). Para saber mais veja Diegues
(1996).
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Esta nogéo é derivada do conceito de desenvolvimento sustentavel, fruto de
reflexdes e intensos debates ocorridos desde a década de 1960. Nessa época ja se
manifestava uma polarizagdo muito forte entre os diferentes segmentos sociais
interessados no meio ambiente, que perdura nos dias atuais. De um lado, os
chamados preservacionistasm, almejando que a natureza permanecesse intocada e
de outro os desenvolvimentistas, enxergando o progresso econémico como a
prioridade no caminho em direcao ao desenvolvimento. Essa discusséo é marcada
nao s6 por debates entorno das propostas nacionais de desenvolvimento, mas
também por importantes discussdes e eventos na esfera da governanca
internacional (McCORNICK, 1992; VEIGA, 2007).

Ao final dos anos 1960, uma variedade de crises ambientais torna-se evidente
e expde a face perversa do ponto de vista social. Apesar de toda a degradacéo
causada, a imensa maioria dos humanos vivia em condi¢cdes precarias (BARBIERI,
CAJAZEIRA, 2009). O envolvimento das Nagbes Unidas com a questdo ambiental
se manifestou de forma mais efetiva a partir da Conferéncia de Estocolmo, em 1972,
com a criagdo da United Nations Environment Program (UNEP). Apesar das
tentativas de atuar sobre problemas ambientais em escala internacional datarem do
inicio do século XX, mas foi nessa conferéncia que a questdo ambiental tornou-se
uma preocupacéo verdadeiramente global e aglutinadora de mais paises e grupos
de interesses (GONCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007).

A Conferéncia de Estolcomo é uma referéncia importante pelo movimento do
desenvolvimento sustentavel, embora essa expressao ainda nao fosse usada. Uma
de suas principais contribuigdes foi de vincular a questdo ambiental a social e, desse
modo, também €& um marco na aproximagdo com o movimento da responsabilidade
social (BARBIERI, CAJAZEIRA, 2009). Busca-se uma nova relagcdo entre meio
ambiente e desenvolvimento, cujos desdobramentos futuros geraram os conceitos
concernentes ao desenvolvimento sustentavel, que seriam mais profundamente

discutidos na reunido da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e

' O debate entre as duas abordagens do pensamento ambientalista, a preservacionista e a
conservacionista, iniciou-se no final do século XIX e inicio do século XX, entre John Muir e Gifford
Pinchot; continua nos dias atuais. “Muir era artesdo, agricultor, naturalista e escritor, defendia que
essas areas deveriam ser protegidas de qualquer uso humano, inclusive dos proprios povos
indigenas que as habitavam. Apenas a recreagdo e contemplacdo eram admissiveis. Ele e seus
seguidores usavam a palavra preservar, surgindo dai a abordagem preservacionista (...) Pinchot,
engenheiro florestal e seus seguidores defendiam a exploragao dessas areas mediante critérios que
permitissem a sua utilizacdo permanente e usavam a palavra conservar, surgindo dai a postura
conservacionista” (BARBIERI, CAJAZEIRA, 2009, p. 64). Para maiores detalhes veja Diegues (1996).
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Desenvolvimento (CMMAD), promovida pela ONU em 1983, sob o comando da
entdo primeira-ministra norueguesa Gro Harlem Brundlandt. Os resultados dos
trabalhos da comissdo foram apresentados em 1987, com a publicacdo do
documento “Nosso Futuro Comum”. O ponto principal do relatério foi a formulagéo
do conceito de desenvolvimento sustentavel, considerado pela comissdo como o
caminho para equacionamento dos problemas ambientais. Tratou-se de um
importante documento sobre a busca do equilibrio entre desenvolvimento e protegao
do meio ambiente, no qual desenvolvimento sustentavel é definido como “aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
geracgdes futuras atenderem as proprias necessidades” (CMMAD, 1987, p.46).

Apés a divulgagcdo desse relatorio, a ONU convocou a Conferéncia das
Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), que foi
realizada no Rio de Janeiro em 1992, onde foram aprovados diversos documentos
importantes como a Convencéo sobre Mudancgas Climaticas, sobre a Biodiversidade
e a Agenda 21. Paralelamente a CNUMAD, foi realizado o Férum Global das
Organizagbes Nao-Governamentais (ONGs), de onde derivou dezenas de
documentos sobre problemas planetarios, dentre eles, a Carta da Terra. Esse Forum
mostrou ao mundo a importancia das ONGs ambientalistas, algo que viria a se
repetir em praticamente todos os eventos relacionados ao meio ambiente em ambito
internacional, nacional ou local. Esses eventos e a emergéncia das ONGs continuam
promovendo o crescimento da consciéncia ambiental em todo o mundo.

Desde sua conceituagao inicial de desenvolvimento sustentavel tém sido
publicados inumeros textos e artigos cientificos versando sobre a tematica, e as
criticas mais frequentes estdo relacionadas ao fato de que a acdo no sentido
recomendado pela comissado implica numa reforma estrutural mundial muito radical e
pouco provavel (AFONSO, 2006). Uma das caracteristicas marcantes em torno do
desenvolvimento sustentavel € a convergéncia das dimensdes politicas, sociais,
econOmicas e ambientais em torno da idéia de equilibrio perfeito entre os pilares e

entrelinhas do tripé da sustentabilidade, conforme Figura 5.
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Econdémico

Ambiental

Figura 5: O tripé da sustentabilidade: equilibrio perfeito entre os pilares
Fonte: LORENZETTI et al (2008)

Para cada entrelinha, Elkington (2001) identificou desafios que surgem neste
viés de busca pelo equilibrio entre os trés pilares, visando a sustentabilidade. O

Quadro 1 apresenta os desafios nas entrelinhas.

Entrelinhas Desafio

Biodiversidade

Recursos naturais: Preco Reflexo
Reforma Tributaria Ecologica

AE: Ambiental-Econdémico Obrigacbes Ambientais e Valor dos Acionistas
Ecoeficiéncia

Saude humana

Educacéo e Treinamento ambiental
Capacidade de Suporte

AS: Socioambiental Refugiados ambientais

Justica ambiental

Equidade Intergeragdes

Direitos Humanos e das Minorias
Etica empresarial

Comércio justo

ES: Econdmico Social Participagéo dos Stakeholders
Lucratividade-Empregabilidade

Quadro 1: Desafios da Sustentabilidade
Fonte: adaptado de Elkington (2001)

Mas o que pode trazer consisténcia ao conceito, pode também representar
sua propria fragilidade: a unanimidade (GONCALVES-DIAS, TEODOSIO,
BARBIERI, 2007, TEODOSIO et al 2005). A definicdo tem sido criticada pela
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ambigilidade e lacunas apresentadas (CHAHARBAGHI, WILLIS, 1999; HAUSCHILD
et al 1999). Afinal a sustentabilidade abrange uma amplitude de conceitos e praticas
que incluem: (i) garantir a sobrevivéncia humana perpetuamente (FARRELL, 1995;
EHRENFELD, 2001); (ii) proteger os ecossistemas ameagados (FARRELL, 1995;
MOSOVSKY, et al 2000; HOWARTH, HADFIELD, 2003); (iii) reconhecer a
dependéncia dos humanos dos ecossistemas (FARRELL, 1995; EHRENFELD,
2001); (iv) todas as pessoas terem acesso a satisfacdo de suas necessidades e
desenvolverem seu potencial (FARRELL, 1995; EHRENFELD, 2001; HOWARTH,
HADFIELD, 2003); (v) alocacao equitativa de recursos entre as pessoas incluindo
futuras geragbes (MOSOVSKY et al 2000; EHRENFELD, 2001); (iv)
responsabilidade de todos individuos e instituigdes para atingir a sustentabilidade
(EHRENFELD, 2001).

Daly (2004) propde, para a consecucédo da sustentabilidade, uma economia
sem crescimento, com desenvolvimento pautado na distribuicdo da riqueza ja
existente. A economia € um subsistema aberto e crescente, contido no ecossistema,
um sistema fechado, finito e ndo crescente. O ato de crescer denota “ficar maior”,
enquanto o ato de desenvolver depreende “ampliar o potencial qualitativo”.
Desenvolvimento sustentavel, nesta concepg¢do, seria uma expressdo de duas
palavras que se anulam. Portanto, a definicdo de desenvolvimento sustentavel é
considerada por alguns como sendo muito imprecisa (GLADWIN et al 1995),
permitindo a diferentes grupos interpreta-la de acordo com seus interesses. Embora,
ao interpreta-la, todos concordem que o0 meio ambiente deve ser protegido, as
discordancias surgem em fungdo de quais partes e por quais formas deve-se
proteger o meio ambiente (GONCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007).

Sachs (1993, 2007) afirma que na idéia de sustentabilidade importa deixar
claro que desenvolvimento ndo se confunde com crescimento econdmico'’,

constituindo apenas sua condicdo necessaria, porém n&o suficiente. Para

" Brown (1993) ressalta que o sistema internacionalmente aceito de cémputo econémico, utilizado
para se calcular o Produto Nacional Bruto (PNB), subtrai corretamente a parcela de desvalorizacdo de
fabricas e de equipamentos do valor da produgéo global de bens e servigos. No entanto, “ndo leva em
consideragao a desvalorizagao do capital natural, como, por exemplo, a perda de solo superficial em
decorréncia da erosdo, a destruicdo de florestas pela chuva acida ou a destruicdo da camada
protetora de ozbnio na estratosfera” (p. 35). Além disso, ndo se considera riqueza nacional os bens
produzidos informalmente, como os do trabalho doméstico, geralmente feminino (SKLAIR, 1995). Em
consequiéncia disso os governos exagerariam na medigdo do progresso. Grande parte do que se
toma por progresso na realidade € destruicdo encoberta por convengdes econdmicas (BROWN,
1993).
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operacionalizar o conceito de sustentabilidade, o autor a desagrega nas dimensodes:
social, econdmica, ecoldgica, espacial e cultural. A primeira refere-se a construgcéo
de uma sociedade com mais equidade, que seja capaz de reduzir as desigualdades
sociais e regionais. Sustentabilidade econémica refere-se ao fluxo de recursos
necessarios para sustentar ou manter um empreendimento com retornos positivos,
como requer a dinamica capitalista. Para os objetivos de desenvolvimento
sustentavel é necessario incluir uma preocupac¢ao com o uso eficiente dos recursos.
A sustentabilidade ecoldgica refere-se as agdes com vistas a aumentar a capacidade
de suporte do planeta para fins socialmente validos. A dimensao espacial refere-se a
busca de uma configuracao rural-urbana equilibrada e uma melhor solugéo para os
assentamentos humanos, ao passo que a sustentabilidade cultural relaciona-se ao
respeito que deve ser dado as diferentes culturas e suas respectivas contribuicbes
para a constru¢cdo de modelos de desenvolvimento apropriados as especificidades
de cada ecossistema e sociedade. Além disso, a sustentabilidade cultural enfatiza a
pluralidade de solugdes e isso se contrapde a vis&o unidirecional do conceito de
progresso técnico, que se baseia no avanco do conhecimento cientifico formal.
Pluralismo e diversidade cultural exigiriam ndo sé respeito entre culturas e suas
praticas, mas interac&o e aprendizado conjunto.

As cinco dimensbes de sustentabilidade de que fala Sachs (1993), é preciso
acrescentar a sustentabilidade politico-institucional, entendida como fortalecimento
das instituicdes democraticas e a promoc¢ao da cidadania. Vale ressaltar que a
promogédo do desenvolvimento sustentavel ndo se resumiria a um projeto do
governo, mas da sociedade como um todo, dai a necessidade de assegurar a
participacéo efetiva de todos os seus segmentos (GONCALVES-DIAS, TEODOSIO,
BARBIERI, 2007). Nesse sentido, as instituicdes politicas precisariam ser capazes
de superar as resisténcias de modo legitimo e seu aparato administrativo deveria
estar apto para conduzir as reformas de modo continuado, o que pressupde a
existéncia de recursos para arcar com os dispéndios publicos. Faz parte da
dimenséo politica a construcao de relagcdes cooperativas entre as diferentes esferas
de acdo governamental, evitando superposi¢coes de fung¢des, mas também o
desenvolvimento de consensos minimos capazes de gerar adesdes entre diferentes
segmentos sociais em torno do meio ambiente, sem, no entanto solapar sua

autonomia, direito de expressao e possibilidade de conflito.
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Quando no conceito de desenvolvimento sustentavel afirma-se que é preciso
atender as necessidades da sociedade atual sem comprometer a sociedade futura,
deve-se entender que ele ndo representa um rompimento com o capitalismo, mas
acrescenta uma dimensé&o ética ao modelo de crescimento econémico (LEIS, 1999).
Isto requisita uma alteracdo no modelo de desenvolvimento dominante, ou seja, do
fordismo/taylorismo (DAIROT, NASCIMENTO, 2004). No sistema fordista/taylorista,
o padréo de inovagdes reflete-se no melhor aproveitamento econémico gerado por
novos produtos e processos.

O desenvolvimento sustentavel ndo é, portanto, um conceito estatico
(GONCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007). Ao mesmo tempo em que
apresenta um carater determinista, ligado ao condicionamento do ser humano e de
suas atividades as condi¢gdes ambientais, possui um componente voluntarista muito
forte, a medida que as decisbes e agbes humanas influenciam e modificam o meio
ambiente (DAROIT, NASCIMENTO, 2004).

No entanto, é preciso entender que o desenvolvimento sustentavel baseia-se
numa perspectiva ecoldgica e ecologia12 nao € apenas meio ambiente. A ecologia
representa uma perspectiva que leva em consideracdo o ser humano, suas
atividades e o0 meio ambiente, o qual €, ao mesmo tempo, produto e condicionante
dessas atividades (LIPIETZ, 2004).

A expressao desenvolvimento sustentavel, ao ser aplicada a temas
especificos, gerou diversas expressoes, tais como florestas sustentaveis, agricultura
sustentavel, turismo sustentavel, cidades sustentaveis e negocios sustentaveis
(BARBIERI, 2007; GONCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007). Mais do que
adjetivo aplicavel a diferentes campos do conhecimento, areas de intervencéo
humana e profissdes, a idéia de sustentabilidade implica também em uma forma de
se conceber a producao de conhecimento e os fendbmenos associados a ela,
sobretudo a inovacao cientifica e os saberes tradicionais das culturas dos povos.
Tais fendbmenos, que sempre estiveram associados a dinamica competitiva das
empresas, parecem ganhar novos desafios, como sera visto adiante, tornando a

incorporagdo da nogdo de sustentabilidade por parte da gestdo empresarial mais

2 A palavra Ecologia tem origem no grego “oikos" que significa casa e "logia", estudo, reflex&o.
Logo, por extensao seria o “estudo da casa”, ou de forma mais genérica, do lugar onde se vive. Foi o
cientista alemé&o Ernst Haeckel, em 1869, quem primeiro usou este termo para designar a parte da
biologia que estuda as relagdes entre os seres vivos e 0 meio ambiente em que vivem, além da
distribuigdo e abundancia dos seres vivos no planeta (ACOT, 1990).
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complexa e desafiadora, sobretudo devido a necessidade de melhor articulagéo
entre conhecimento formal e saber tradicional (LEFF, 2007) que o desenvolvimento
sustentavel exige das sociedades e das organizagbes (GONCALVES-DIAS,
TEODOSIO, BARBIERI, 2007).

Hoje a tematica ambiental ja € de dominio publico e isso se deve em grande
parte a mobilizacdo de organizagcbes da sociedade civil (BARBIERI, CAJAZEIRA,
2004). Os empresarios criaram suas ONGs para mostrar que estavam afinados com
a busca de solugdes para esses problemas, como o World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), The Global Environmental Management
Initiative (GEMI), Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES),
Compromisso Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE) e tantas outras.

Como resultado do movimento em torno do desenvolvimento sustentavel, as
empresas, ao menos as com maior potencial de degradagdo ambiental, passaram a
considerar o relacionamento com uma diversidade de stakeholders', o que passou
a ser conhecido como ambientalismo empresarial (HOFFMAN, 2001). Clarkson
(1995) considera dois grupos de stakeholders: os primarios e 0os secundarios,
conforme a natureza de sua influéncia sobre a empresa. Os primeiros sdo aqueles
que as empresas nao sobrevivem sem a sua continua participacdo. Estes se
caracterizam por apresentar um elevado nivel de interdependéncia com a empresa.
Os secundarios sao os que influenciam ou afetam as empresas, ou sé&o
influenciados ou afetados por elas, mas ndo estdo engajados em transacgbes e
tampouco sdo essenciais para a sobrevivéncia delas. Sdo exemplos as
organizagdes da sociedade civil que podem mobilizar a opinido publica a favor ou

contra uma empresa.

BA expressao tornou-se comum nos textos administrativos brasileiros a parti de meados dos anos
1990 e muitos ja ndo a traduzem mais (BARBIERI, CAJAZEIRA, 2009). O uso da palavra associado a
gestdo empresarial e a Responsabilidade Social Empresarial expandiu-se com as obras de Freeman
(1994). Em seu sentido literal, stakeholder significa a pessoa que segura (holder) o pau, o poste ou a
estaca (stake). Stake também significa suporte, envolvimento participagdo em um negdcio
(BARBIERI, CAJAZEIRA, 2009, p.26). Stakeholder, portanto é alguém (pessoa ou organizagéo) que
possui interesse nas operacdes de uma organizacao e sofrem influéncia bem como influenciam suas
atividades. Correspondem a acionistas, fornecedores, empregados, consumidores e sociedade, o0s
quais apresentam preocupagbes que vao desde rentabilidade do negécio, até bem-estar da
comunidade (DONALDSON, PRESTON, 1995). A emergéncia da Teoria dos Stakeholders deve-se a
constatagcdo de que os interesses dos proprietarios ndo s&o Unicos a serem considerados na
conducgéo das empresas. Desse modo, a teoria dos stakeholders, das partes interessadas ou dos
participantes da empresa se contrapde a Teoria do stockholder ou do acionista.
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Hart (2005), por sua vez, agrega mais um nivel aos stakeholders envolvidos
na operacédo de uma empresa. Ele chama o terceiro nivel de partes interessadas, de
stakeholders da franja ou periféricos. Eles podem ser afetados pela empresa, mas
tém pouca, ou nenhuma, conexao direta com as atividades empresariais. Entretanto,
“os stakeholders da franja podem deter conhecimento e perspectivas que sao chave
para antecipar problemas potenciais, identificar oportunidades de inovagdo e
modelos de negécios futuros” (HART, 2005, p. 171). A Figura 6 apresenta

graficamente os trés niveis de stakeholders.

Stakehoders
Secundarios

comunidade

parceiros amigos

Stakeholders

vizinhos

grupos

clientes acionistas

empregados fornecedores

Figura 6: Os trés niveis do modelo de multistakeholders de uma organizagdo empresarial
Fonte: Adaptado de HART (2005, p.172)

Pode-se, entdo, depreender o aumento da complexidade na gestao
empresarial na atualidade, principalmente quando se agrega o conceito de
sustentabilidade. Ao redor do mundo, a legislacdo ambiental cresceu em quantidade
e complexidade. Surgiram consumidores que levam em conta as caracteristicas
ambientais para selecionar produtos e servigos. Investidores comecaram a se
preocupar com os passivos ambientais. Cuidar do meio ambiente passou a melhorar

a reputacdo das empresas e favorecer o seu desempenho financeiro e
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mercadoldgico (MILES, COVIN, 2000). A rapidez com que muitas empresas criaram
departamentos e diretorias para lidar com questbes ambientais foram em grande

para responder as demandas dessas e de outras partes interessadas.

As questdes ambientais interessam a todos e, conforme o conceito de
desenvolvimento sustentavel, todos significa os que vivem agora e os que ainda irao
nascer (BARBIERI, CAJAZEIRA, 2004). Adotar praticas de gestdo ambiental
(processos limpos de fabricacdo, monitoramento das emissdes atmosféricas,
reutilizacdo de insumos, entre outros) ndo ¢é suficiente para assegurar
sustentabilidade a um neg6cio e garantir a empresa atender ao paradigma da
sustentabilidade. E preciso fazer algo mais, valorizar os aspectos sociais,
ambientais, gerenciais e integra-los num modelo consistente capaz de melhorar o
desempenho socioambiental da empresa.

Assim, sustentabilidade, antes uma categoria restrita a padrdes ambientais
tornou-se a nova palavra de ordem no mundo dos negocios™ (ALMEIDA, 2007;
BARBIERI, CAJAZEIRA, 2009; ESTY, WINSTON, 2008; MELO NETO, BRENNAND,
2004). Entretanto, para uma empresa caminhar na direcéo a sustentabilidade, deve
ir além do produzir e do vender, agindo como agente promotor do desenvolvimento
sustentavel em todas as suas dimensdes. Entretanto, ndo é possivel afirmar que
uma empresa individualmente seja sustentavel, pois sustentabilidade diz respeito a
sociedade como um todo, ao coletivo, ao planeta. Esta é a discussdo da préxima

secéo.

2.1 Sustentabilidade na gestdo empresarial: em busca de

organizagoes sustentaveis

O adjetivo “sustentavel” como qualificador de uma empresa também
apresenta muitos desafios conceituais e operacionais (BARBIERI, 2007;
GONCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007). Em relacdo a uma empresa

pode-se atribuir ao termo sustentar o significado de manter a sua capacidade de

* Referéncias aos termos “sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel’ na literatura

relacionada a economia, gestdo e administragdo é notéria. Em 1990 a freqiiéncia destes termos era
de 3/1000, em 2005, este indicador passou para 15/1000 (LINTON, 2007).
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sobrevivéncia, continuar atuando no seu ramo de negb6cio ou conseguir
continuamente os recursos de que necessita para continuar existindo. E preciso
definir qual o objeto que deve ser sustentavel, para completar o sentido da
expressdo empresa sustentavel, pois qualquer questdo gerencial pode ser
sustentavel. Se o que deve se sustentar é certo ritmo de inovagbes considerado
adequado para a estratégia da empresa, entdo a definicdo de organizacéo
inovadora, apresentada acima, ja contempla esse qualificativo. Subentende-se que a
organizagao que realiza inovagdes em bases sistematicas consegue manter ou
sustentar um meio inovador interno bem articulado com o ambiente de ciéncia,
tecnologia e inovagcdo (BARBIERI, 2007; GONCALVES-DIAS, TEODOSIO,
BARBIERI, 2007).

Sustentavel dessa forma refere-se ao proprio processo de inovagao, ou seja,
a denominagdo inovadora ja pressupde a nog¢ao de sustentabilidade. No entanto,
construir a sustentabilidade em relagdo a mudancga tecnologica requer uma gama de
atributos e esforgos organizacionais bastante complexos. O emprego da expresséo
organizacgao inovadora apresenta dificuldades adicionais, seja porque os conceitos
relativos a sustentabilidade estdo envoltos em polémicas acirradas, seja porque
entre tais aspectos estdo as constatagcdes de que o estado avancado de degradacéo
do planeta se deve em muito as inovagdes que estdo no cerne dos processos de
desenvolvimento econbémico capitalista (BARBIERI, 2007; GONCALVES-DIAS,
TEODOSIO, BARBIERI, 2007).

Nem todas as inovagdes sao uteis ou benéficas, embora para cada inovagao
insustentavel poder-se-ia arrolar inumeras inovagdes sustentaveis, que seriam
aquelas que tornaram a vida melhor e ampliaram a capacidade de suporte do
planeta. A prépria idéia de “destruicao criativa” também pode ser entendida, em
muitos casos, como benéfica a essa capacidade, na medida que poderia levar a
substituicdo de processos produtivos poluidores e perdularios por outros mais limpos
e poupadores de recursos naturais (BARBIERI, 2007; GONCALVES-DIAS,
TEODOSIO, BARBIERI, 2007).

Na esfera da gestdo empresarial, sustentabilidade também é apropriada de
diferentes maneiras, com diferentes rebatimentos sobre as estratégias gerenciais.
Para os leitores menos familiarizados com a area, essa incorporagdo pode parecer

no minimo estranha: como um mesmo conceito pode servir para dinamizar a
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industria e ao mesmo tempo proteger o meio ambiente? Para outros leitores, essa
convergéncia seria automatica, sem a protegdo do meio ambiente ndo haveria

negocios que se sustentassem no longo-prazo (TEODOSIO et al, 2005).

No entanto, essas divergéncias e convergéncias exigem um exame mais
detido de como se manifestam na realidade concreta das experiéncias
organizacionais as tentativas de construgcédo de estratégias de negocios envolvendo
a sustentabilidade. As condi¢cdes externas relativas as politicas publicas sé&o
indispensaveis para que as empresas possam ter sucesso nesse eixo de acao
(PORTER, VANDER LINDE, 1995).

Referindo-se a questao ambiental, Barbieri (2007) diz que conforme Freeman
e Soete (1997) a rapida difusdo de tecnologias ambientalmente benéficas constitui
um objetivo essencial das politicas publicas voltadas para promover o
desenvolvimento sustentavel. Para alcangcar desempenhos significativos nas trés
dimensbes da sustentabilidade (econémico, ambiental e social) € necessario que o
sistema de inovagédo do pais desenvolva tecnologias ambientalmente saudaveis e
socialmente inclusivas, bem como incentive a sua adogao por parte dos agentes
econdmicos (BARBIERI, 2007; GONCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007).

Nesse sentido, apresenta-se outro desafio de grandes propor¢des: como
contribuir para o desenvolvimento sustentavel inovando em bases sistematicas?
Uma questdo complicada para qualquer organizagdo, mas que se apresenta como
de grande relevancia para as organizacbes empresariais nos tempos atuais
(BARBIERI, 2007; GONCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007). Para indicar
os resultados desejaveis para as organizagbes empresariais sob a perspectiva do
desenvolvimento sustentavel tem sido bastante divulgado o esquema conhecido por
triple bottom line, proposto por Elkington (1994). Por esse esquema, a empresa
deveria atingir resultados econdmicos, sociais e ambientais, ao propor caminhos em
diregao a sustentabilidade nessas trés dimensdes.

De outro angulo, ha autores que véem com ceticismo a proposta do triple
bottom line (BARBIERI, 2007; GONCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007).
Esses autores citam Norman e MacDonald (2004) ao apresentarem que tal
abordagem pode na pratica se tornar um unico bottom line, acrescido de vagos
comprometimentos de ordem social e ambiental. Ha muitas lacunas neste esquema

gerencial. Um deles, de grande monta, esta ligado ao fato de que a eficiéncia
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econdmica deveria, seguindo Sachs (1993), ser avaliada em termos macrossociais e
nao apenas do ponto de vista da lucratividade microempresarial (BARBIERI, 2007;
GONCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007).

A idéia de um tridngulo is6sceles, no caso do triple bottom line ou de um
hexagono regular, € uma imagem que representa essas dimensdes em igualdade de
importancia, embora a realidade de uma organizagéo especifica possa ser melhor
representada por figuras irregulares, pois num dado momento uma dimensao é mais
enfatizada que outra. Em se tratando de empresas, os resultados econdmicos
tendem a ser enfatizados, apesar da retérica das estratégias do tipo “ganha-ganha”
(ELKINGTON, 1994; 2001), apregoadas insistentemente por empresas de
consultoria ambiental (ESTY, WINSTON, 2008; SAVITZ, WEBER, 2007). Ha quem
veja nisso um motivo a mais para descrer na sinceridade dos empresarios e
dirigentes empresariais com respeito aos problemas socioambientais e,
consequentemente, das possibilidades das empresas de se tornarem co-
participantes ativas do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2007;
GONGCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007).

Uma explicacao plausivel para o descompasso entre a dimensao econdémica
e as demais se deve aos fatores resultantes de decisbes anteriormente tomadas e
que se traduzem no presente como limitagbes que devem ser levadas em conta
(BARBIERI, 2007; GONCALVES-DIAS, TEODOSIO, BARBIERI, 2007). Tais autores
apresentam a idéia de Freeman (1992) conhecida como efeito lock-in (efeito de
trancamento) fazendo com que a implantagdo de novas tecnologias apresente
desvantagens econ6micas sobre as tradicionais, seja pelo fato de serem
investimentos ja realizados com vida util remanescente, seja pelo processo de
aprendizado gerado em torno delas. Esse fato explicaria porque, apesar da intencéo
declarada de muitas empresas de adog¢do de tecnologias limpas, elas relutam em
adotéa-las na auséncia de imposi¢cbes governamentais (KEMP; SOETE, 1992).

O atendimento das trés dimensdes da sustentabilidade - ambiental, social e
econdbmica -, pressupbe mudancas no processo decisorio e na estrutura
organizacional de forma a torna-los mais flexiveis e capazes de lidar com as novas
demandas surgidas em funcdo de exigéncias ambientais e sociais (DAROIT,
NASCIMENTO, 2004). Ha, por outro lado, aqueles que advogam que a gestao das

empresas esta cada vez mais conectada a sustentabilidade, e passa a concernir



52

tanto os direcionadores operacionais de lucratividade quanto a relacéo deles com as
pessoas e o planeta (KLEINDORFER et al, 2005).

No caso do desafio de operacionalizagdo do conceito no meio empresarial, o
movimento da sustentabilidade ganhou forga por causa da evidente ineficiéncia dos
produtos e processos atuais no uso dos recursos do planeta (LEONARD, 2005).
Neste sentido, considerar que sustentabilidade é uma tematica interdisciplinar é
apenas o comeco. Sustentabilidade tem raizes profundas tanto nas ciéncias naturais
quanto nas ciéncias sociais. Entender o efeito da interagdo de diferentes atividades
com o ambiente natural, suas implicagbes na qualidade de vida atual e futura esta
baseada no avanco de pesquisas em uma diversidade de areas das ciéncias
naturais. Entretanto as ciéncias sociais sao criticas para interpretagdo das atitudes
em diregdo a sustentabilidade, incluindo normas culturais, comportamentos
individuais e do grupo, papel do governo e da comunidade, relacionamento com a
ciéncia, e relacionamento com o ambiente natural. Num sentido pratico, a interagéo
entre antropologia, ciéncias politicas, psicologia, sociologia e as ciéncias naturais se
da através do desenvolvimento e gestao de politicas publicas (LINTON et al 2007),

conforme mostra a Figura 7.
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Figura 7: Relacionamento entre as diferentes disciplinas na consideragdo da sustentabilidade
na cadeia de suprimentos

Fonte: adaptada de Linton et al (2007, p. 1079)
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Mudancas nas politicas publicas, por exemplo, a legislacdo™ que
responsabiliza os fabricantes pela recuperagcdo pos-consumo das embalagens e
equipamentos elétricos e eletroeletronicos na Europa (EU, 1994; EU, 2003), forgou
tanto a industria quanto as pesquisas académicas na area de gestao de operacgdes a
explorarem op¢des de melhoria nos aspectos relacionados a sustentabilidade nas
operagdes ao longo da cadeia de suprimentos.

O conceito de sustentabilidade pressiona a gestao da cadeia de suprimentos
para cuidar da operagcao em uma perspectiva abrangente; ou seja, € preciso olhar de
forma sistémica, desde a concepc¢ao, producédo e pds-consumo (PEREIRA, 2003)
em oposi¢cao ao padréo de producédo de um produto especifico (LINTON et al 2007).
Algumas dessas mudangas requerem nao somente a gestdo e o enderegcamento da
nova tematica dentro das empresas, tais como a operacionalizagdo da cadeia de
suprimento reversa, mas exige mudar praticas pré-estabelecidas, visando criar
novos sistemas de produg&o-consumo.

Por causa dessas preocupacdes crescentes, empresas estdo sob forte
pressao para medir seus impactos ambientais e engajarem-se em relatérios em triple
boftton line para prestar contas da energia e de outros recursos usados, e ainda,
contabilizar a pegada ecoldgica'® que elas deixam para tras. Por exemplo, nos
Estados Unidos, sao necessarios em torno de doze acres de terra para o suprimento

meédio das necessidades basicas das pessoas; oito acres na Holanda; e um acre na

'® As leis s&o parte do ambiente institucional e afetam o comportamento das atividades de negécios
de varias formas. A lei (ou regulagdo) € moldada pelo ambiente institucional, é parte das regras do
jogo. As empresas séo jogadores que atuam condicionados pelo ambiente institucional, mas também
tentam influenciar o modelo vigente a seu favor, assim como os demais grupos de stakeholders. A lei
propicia um ambiente de nego6cios mais previsivel, reforcando um determinado arcabougo
institucional (MACHADO-FILHO, 2006).

'® A analise de pegada ecolégica compara a demanda humana em relacdo a habilidade de
regeneracado natural da biosfera para fornecer recursos e servigos. O conceito de pegada ecolbgica
(ecological footprint) é baseado na idéia de que para a maioria dos tipos de consumo material e
energético corresponde uma area mensuravel de terra e de agua nos diversos ecossistemas que
devera fornecer os fluxos de recursos naturais necessarios para cada tipo de consumo, bem como a
capacidade de assimilagéo dos rejeitos gerados. Desse modo para se estimar a pegada ecoldgica de
uma determinada sociedade € preciso considerar as implicagdes (coeficientes técnicos) de cada tipo
de consumo em termos de demanda por recursos naturais (ROMEIRO, 2003). Seu método de calculo
foi desenvolvido na tese de Mathis Wackernagel, sob orientagdo do Professor William E. Rees da
University of British Columbia em Vancouver, Canada, entre 1990-1994. A primeira publicagéo
académica sobre pegada ecologica foi produzida por Rees (1992). Originalmente, Wackernagel e
Rees chamaram o conceito de "capacidade apropriada de carga”. No inicio de 1996, Wackernagel e
Rees publicaram o livro Our Ecological Footprint: Reducing Human Impact on the Earth. Atualmente o
conceito Ecological footprinting é amplamente utilizado como um indicador de sustentabilidade
ambiental. Para saber mais veja numero especial da revista Ecological Economics, v.32, n. 3, marco,
2000.
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india. A pegada ecoldgica da Alemanha cobre quinze vezes a area da Holanda,
enquanto a pegada ecoldgica da india excede sua area em 35% aproximadamente.
Se todas as pessoas do mundo consumissem como os Estados Unidos, seriam
necessarios trés planetas Terra para suportar a populagao atual.

Esse descompasso se explica pelas diferentes necessidades de familias com
rendas muito desiguais. Familias de paises desenvolvidos, geralmente mais ricas,
consomem mais energia, agua e bens de consumo, produzindo, consequentemente,
mais poluentes e mais residuos de suas inumeras atividades. Ja familias de paises

pobres, consomem menos por limitacdo de recursos financeiros (Figura 8).
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Figura 8: Consumo de familias em paises de diferentes niveis de desenvolvimento
Fonte: EU-CALIPTO, 2009

Assim, permanece a questdo de como transformar o padrdo de eficiéncia
inovadora em novos produtos e processos para que considerem na sua origem
questdes socioambientais. A alteragdo do padrédo de geragcédo de inovagdes e dos
padrées de consumo que conduzem ao esgotamento dos recursos naturais e a
problemas sociais requer que as organizacdes deixem de ser vistas como no
fordismo, isto €, como organizagbes mecanicistas (DAIROT, NASCIMENTO, 2004).

Embora os programas de producdo mais limpa ou qualidade ambiental

privilegiem a dimens&o econdmica, eles representam um movimento que aponta
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para a existéncia de pressdes ambientais e sociais sobre as organiza¢des (DAIROT,
NASCIMENTO, 2004). Estas pressdoes se refletem em novas demandas, cujo
atendimento depende da geracdo de inovagdes. As inovagbes deixam de ser
puramente orientadas para resultados econémicos e passam a incorporar os limites
impostos pela sociedade e pelo meio ambiente, considerando, também, as futuras
geracgdes. Isto faz com que a geracao de inovagbes torne-se mais complexa, pela
existéncia de um maior numero de stakeholders envolvidos. E, mais ambigua, pois
os stakeholders podem apresentar interesses conflitantes (HALL, VREDENBURG,
2003). Sob a dtica da mensuracédo do crescimento econdmico, os interesses que
prevalecem sao aqueles que resultam em maior rentabilidade do negdcio, ja com o
desenvolvimento sustentavel, os interesses voltados para o bem-estar social e
preservacao dos recursos naturais também exercem peso nas escolhas tecnolégicas

e decisdes estratégicas da organizacgéo.



56

3 O Ambientalismo Empresarial

Desde os anos 1960, as empresas estao reavaliando as formas de gerir os
problemas ambientais e desenvolvendo novas estratégias para lidar com seus
desafios. Nos anos 1970, as corporagdes viam sua relagdo com o meio ambiente
como uma ameaca externa a lucratividade e as praticas empresariais estabelecidas
(HOFFMAN, 2001). Mas ao longo das trés décadas, com a redefinicdo do papel do
Estado, o fortalecimento das modernas ONGs ambientalistas, as batalhas judiciais e
legislativas e muita atencdo da opinido publica, aconteceu um amplo processo de
mudancga institucional que deu origem ao chamado ambientalismo empresarial
(HOFFMAN, 1997; ABRAMOVAY, 2007a), movimento pelo qual o meio ambiente
tornou-se um componente importante na vida das empresas.

Hoffman (1997; 2001), se concentra em 30 anos, periodo correspondente ao
desenvolvimento nos Estados Unidos do “movimento ambientalista” iniciado nos
anos 1960. “No curso de cerca de trés décadas, as normas para as praticas
corporativas na area ambiental se alteraram radicalmente” (HOFFMAN,
VENTRESCA, 2002, p.2). No modelo histérico de Hoffman (1997, 2001), a
institucionalizacédo do ambientalismo empresarial é desencadeada pela ocorréncia
de um evento relacionado ao meio ambiente, cuja percepcdo é mediada pelo
momento histérico, cultura e contexto setorial.

Hoffman (1997, 2001) identifica quatro momentos diferentes na histéria do
ambientalismo corporativo, caracterizados pelo realinhamento de interesses dentro
do campo organizacional: (i) ambientalismo industrial (1960-70), que enfatizava a
resolucao interna de problemas como um adjunto da area de operacdes; (ii)
ambientalismo regulatério (1970-82), cujo foco era sobre a conformidade com as
regulamentacdes, dada a imposigcao externa de novas leis ambientais cada vez mais
rigorosas; (iii) ambientalismo como responsabilidade social (1982-88), cujo foco era
sobre a reducéo de poluicdo e minimizagdo de residuos dirigidos externamente por
associagdes de industrias e iniciativas voluntarias; e (iv) ambientalismo estratégico
(ap6s 1990), que da énfase a integracéo de estratégias ambientais pro-ativas a partir
da alta administracdo. A Figura 9 agrupa as fases da mudanga no foco da

sustentabilidade no meio empresarial desde os anos 60.
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Foco da
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Ambientalismo
industrial
1960 1970 1980 1990 2000 Década

Figura 9: Mudancga do foco da sustentabilidade no meio empresarial
Fonte: a partir de Hoffman (1997)

A periodizacéo foi feita a partir de momentos de ruptura, definidos a partir
eventos, que ele chama de “criticos e formativos” (HOFFMAN, 1997, p.10). Um
evento pode ser tanto consequéncia de fendmenos naturais e acidentes ambientais,
como resultado de mudangas no meio social, politico e econbémico. Assim, eventos
externos dirigem a transicdo de uma fase para outra, como a publicacdo do livro
“Silent Spring" de Rachel Carlson em 1962, a descoberta do "buraco" na camada de
o0zdénio ou a imposigcado de novas regulamentacdées mais rigorosas.

Por outro lado, de uma fase para outra houve uma expansdo no campo
organizacional. Por exemplo, a industria atuava praticamente sozinha durante a
primeira fase, enquanto que na segunda o governo se tornou um ator importante, na
terceira as mudancas foram dirigidas por associagdes de industrias e organizacdes
nao lucrativas, enquanto que investidores, companhias de seguro e competidores
apareceram como forgas importantes na ultima fase.

Na década de 70 o governo foi o arbitro primario do desempenho ambiental
das empresas. Os administradores viam a relagao entre meio ambiente e empresa

como uma restricdo regulatoria imposta pelo governo. Nos debates entre firmas e
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cidadaos, o poder do ambientalismo estava com o publico. Na época, configurou-se
a chamada crise ambiental das sociedades industriais modernas (DUNLAP, 1991) e
nascia um novo movimento ambientalista, considerado “uma contraforga
institucional, uma resposta racional e necessaria a crise ambiental” (BUTTEL, 2000,
p. 32). Durante as décadas de 70 e 80 estas duas forgas foram as condutoras
predominantes das praticas ambientais corporativas (CARDOSO, 2008).

Ja na década de 80, os grupos ambientalistas passaram a assumir um papel
mais proeminente e direto no direcionamento das estratégias ambientais
corporativas. Estes grupos cresceram em poder e influéncia” em fungdo do
crescimento no numero de seus membros e de seus orcamentos, e da
especializagdo e profissionalizagdo de suas atividades. Face as pressdes sociais
destes grupos, os administradores desenvolveram praticas ambientais como parte
das responsabilidades sociais das empresas (HOFFMAN, 1997). De outro lado, no
periodo de 1970 a 1985 viu-se o comeg¢o de uma integracao, embora fraca, entre
preocupagdes ambientais e estratégias de negocios.

Apds a segunda metade da década de 80 comecga a surgir o ambientalismo
como responsabilidade empresarial uma espécie de "ambientalismo de livre
mercado”, que trocou a énfase das regulagdes dos insumos e das atividades para os
resultados. A partir deste periodo, as empresas comegaram a criar departamentos
especiais para tratar das questdbes ambientais como uma forma de atender os
requisitos da responsabilidade social. Nestes dois periodos (1970-80), portanto, as
mudancas de praticas ambientais foram uma resposta das empresas tanto a
sangdes legais (penalidades civil, administrativas e criminais) quanto sociais
(protestos, pressdes negativas, redugcao na reputacéo e na imagem da empresa).

Na década de 90 muitas firmas comegaram a integrar o meio ambiente nas
suas estratégias de negoécios, havendo o surgimento de um novo e estratégico
paradigma ambiental, o qual Porter e Kramer (2006) chamaram de ambientalismo
estratégico. As agdes das firmas na area ambiental se tornaram mais pré-ativas e
passaram a ser utilizadas como estratégia competitiva, vinculando-se a boa
performance ambiental principalmente a melhoria na reputagéo das empresas.

Desde o comego da década de 90, portanto, a realidade do ambientalismo

dentro do mundo dos negécios tem se tornado mais complexa que a simples

7 Pesquisa realizada pela EDELMAN (2003) mostra, por exemplo, que as ONGs ambientalistas na
Europa sé&o as marcas mais reconhecidas do que as das empresas privadas.



59

conformidade com as leis ou a responsabilidade social. Protecdo ambiental e
competitividade econdmica tém se tornado entrelacadas. O que anteriormente foi
dirigido por pressdes que estavam fora do mundo dos negocios € agora direcionado
por interesses que existem dentro dos ambientes econdmico, politico, social e
mercadoldgico das empresas.

Muitas organizagdes, ao obterem bom desempenho ambiental com a gestéo
operacional, baixo risco financeiro e perspectivas de sucesso econdmico futuro,
estdo comecando a influenciar as normas de praticas corporativas e estéo
transformando o ambientalismo, de algo externo para algo que esta dentro do
sistema de mercado e que é central para os objetivos das empresas (ALMEIDA,
2007; ESTY, WINSTON, 2008; SAVITZ, WEBER, 2007). A conclusao € de que o
incremento do ambientalismo corporativo é um produto da co-evolugdo de
instituicbes externas e das estruturas e estratégias internas da empresa
(CARDOSO, 2008).

As empresas, especialmente as grandes corporagbes mundiais, passaram
também a orientar o debate, saindo de uma posicao reativa e adotando estratégias
voluntarias para reduzir seus impactos ambientais (CARDOSO, 2008). Entretanto,
para os tedricos do moinho de produgéo18, as instituicées centrais do capitalismo e
da modernizagdo contemporanea - a expansao do mercado, a industrializagéo, a
urbanizacdo, a democracia politica ocidental, a inovagédo cientifica — continuam
levando a uma crescente destruicdo dos recursos naturais (ABRAMOVAY, 2004,
CARDOSO, 2008; GOULD et al., 2004).

O conflito na relagcéo entre empresas, governos e publico ainda persiste, mas
ao mesmo tempo foram desenvolvidas as mais diversas abordagens cooperativas
entre empresas e governos, entre empresas e organizagdes nao-governamentais
(ONGs) e mesmo entre as proprias firmas com o objetivo de melhorar o

desempenho ambiental do setor privado, sendo que muitas delas sao alternativas

'® A metafora do moinho de produgéo (treadmill of production) foi criada por Schnaiberg (1980) como
resposta a rapida degradagdo ambiental que ocorreu nos Estados Unidos apds a Segunda Guerra
Mundial. Na época, a imagem do moinho descrevia como as for¢cas da competicdo e da acumulagéo
estavam provocando uma constante expansado do sistema capitalista. Este crescimento econémico
exponencial resultava em impactos ambientais também exponenciais, surgindo assim a imagem de
um moinho triturador da acumulacgédo industrial, movido pelas firmas, pelas politicas governamentais e
pelo consumo (GOULD et al 2004). Até o final dos anos 1970, a metafora do moinho de produgao
representava o senso comum sobre a relagéo entre as empresas e o meio ambiente (ABRAMOVAY,
2004; CARDOSO, 2008).
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baseadas no mercado (ABRAMOVAY, 2006a; HOMMEL, 2004; CASHORE et al,
2004; CONROQY, 2007).

E cada vez mais comum as empresas desenvolverem mecanismos de auto-
regulacdo’® e criarem politicas socioambientais que vao além das exigéncias legais
(CARDOSO, 2008). Esse processo, chamado de “greening of the business”, emerge
apos a institucionalizagdo do préprio conceito do desenvolvimento sustentavel ao
longo dos anos 1990 (NOBRE, 2002, VEIGA, 2005). Para alguns autores (HART,
1998; PORTER, VAN DER LINDE, 1995; PORTER, KRAMER, 2006; ELKINGTON,
1994), os temas ambientais, em particular, tém influenciado os modelos de
administragdo empresarial, gerando oportunidades competitivas para um numero
crescente de empresas. Outros (HOFFMAN, 2001; HOFFMAN, VENTRESCA, 2002;
PULVER, 2007) apontam ainda que novas instituicdes pela crise ambiental estdo
alterando a forma de organizacdo das empresas e da economia de mercado em
geral.

Por outro lado, as organizagbes ambientalistas e outros movimentos sociais
também vém optando por posturas mais cooperativas com o setor privado e com o
Estado. O movimento ambientalista, em especial, profissionalizou-se e a insurgéncia
dos anos 60 e 70 deu lugar a comportamentos mais “flexiveis”. E assim, passados
mais de 30 anos, depois de certo refluxo nos anos 80, a crise ambiental voltou as
manchetes com destaque renovado em funcdo das mudangas climaticas (ARTS,
2002; CARDOSO, 2008).

Mas, a concepgéo de como as empresas se relacionam com o meio ambiente
mudou. Uma crescente literatura em politicas de parceria aponta que surgiu uma
nova “era da colaboragdo” nos anos 1990, caracterizada por parcerias publico-
privadas, colaboracgdes interorganizacionais e aliangas empresas-organizagées nao
governamentais (MURPHY, 1998; CARDOSO, 2008).

A histéria do ambientalismo corporativo desenvolvida por Hoffman (1997)
mostra que “mudanca organizacional é produto da mudanga institucional’,
denotando como o meio ambiente tornou-se um componente estratégico na vida das
empresas. Neste sentido as instituicbes n&do sdo criadas instantaneamente, mas
produto da histéria (NORTH, 1990); ou mesmo podem ser entendidas como
construgdes sociais da realidade (BERGER, LUCKMAN, 2002). Uma série de novas

¥ Um exemplo é o Programa internacional Responsible Care da Industria Quimica do qual a
ABIQUIM (Associacao Brasileira da Industria Quimica) é signataria.
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situagbes do ambiente institucional passou a dirigir as estratégias ambientais das
empresas, tais como: investidores e acionistas, que estariam interessados em
correlagdes positivas entre o desempenho econémico e ambiental; bancos, que
estariam associando performances ambientais ruins a risco financeiro mais elevado;
e associagbes comerciais, educacionais e religiosas, que passaram a
institucionalizar determinadas demandas ambientais.

Assim o modelo de governanga corporativa tem sido impactado pelas
questdes ambientais, sociais e regulatérias impostas as empresas pelos mais
diversos stakeholders (MELO NETO, BRENNAND, 2004), proporcionando uma
convergéncia entre as estratégicas competitivas e a gestdo ambiental. Portanto, a
gestao da sustentabilidade no meio empresarial vai além da gestao ambiental, difere
da gestdo financeira e da gestdo social, porque as incorpora a estratégia

empresarial, o paradigma da sustentabilidade.

3.1 O “esverdeamento” das estratégias competitivas

A solucédo dos problemas ambientais, ou sua minimizagdo exige uma nova
atitude dos empresarios e administradores, que devem passar a considerar o meio
ambiente em suas decisdes e adotar concep¢des administrativas e tecnoldgicas que
contribuam para ampliar a capacidade de suporte do planeta. Em outras palavras,
espera-se que as empresas deixem de ser problema e sejam parte das solucdes
(BARBIERI, 2004).

E com Hart (2005) que a visualizagéo da convergéncia das concepgdes sobre
sustentabilidade entre estratégias competitivas e gestdo ambiental ganha maior
complexidade analitica e capacidade explicativa. Para o autor, o “Esverdeamento”
das estratégias empresariais por si s6 nao resulta em sustentabilidade dos negdcios.
O “longo caminho” das empresas em direcdo a sustentabilidade como vantagens
competitivas implicaria no desenvolvimento de novas tecnologias capazes de gerar

transformacdes radicais nos negécios, a la Schumpeter’®, o envolvimento das

% Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), economistas, é reconhecido por sua teoria da "destruigcao
criativa". Tal teoria sustenta que o sistema capitalista progride por revolucionar constantemente sua
estrutura econdmica: novas firmas, novas tecnologias e novos produtos substituem constantemente
os antigos. Desta forma, a economia capitalista esta sujeita a ciclos de crescimento e imploséo.
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organizagbes com as comunidades que atuam e o desenvolvimento de uma visao e
missao empresariais fundamentadas na transformagéo socioambiental do planeta.

A concepcao de sustentabilidade desenvolvida por Hart (2005) procura
compatibilizar atuagdo no curto-prazo com metas de longo-prazo nas estratégias
empresariais, além de incorporar dimensdes internas e externas aos processos
organizacionais, pressupondo que as empresas sejam lideres do movimento de
responsabilidade socioambiental. Se, anteriormente, a incorporacdo de atores
externos, a empresa alcancava a cadeia produtiva e os concorrentes, ou até mesmo
o Governo, com Hart (2005) a idéia é de alcancar também a sociedade civil
organizada com niveis altos e médios de renda, conforme Teodésio et al (2005).

Esse modelo explicativo pode ser visualizado na Figura 10.

FUTURO
. Motivadores: i Estratégia: Estratégia: poooo T T T T
 Disruptura i Tecnologia Limpa Visao Sustentavel ! Motivadores i
1 Tecnologia i Desenvolve as Criagdo de mapa | Populacao :
' limpa i Competéncias compartilhado de ! Pobreza !
! “Pegadas” 1 Sustentaveis do futuro necessidades nao :L_P_e_slqlfa_”_d_a_d_e_ !
e ! atendidas
Retorno corporativo: Retorno corporativo:
Inovagéo & Crescimento &
Reposicionamento Trajetéria
VALOR
INTERIOR SUSTENTAVEL EXTERIOR

Estratégia: Estratégia:

Combate a Poluicao Desenvolvimento de

Minimizacao de Produto

residuos e emissoes Integra a perspectiva
ey Tooommmees 1 nas operagbes dos stakeholde'r§ ______________ .
i hpngtli\/ggores. i Nos negocios | Motivadores: |
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i Congumo i corporativo: Retorno ' Civil !
: Residuos | Custos & Redugéo corporativo: | Transparéncia '
. Riscos RepUtagao & : Conectividade :

Legitimidade =~ =---------------
PRESENTE

Figura 10: Modelo de criagédo de valor sustentavel
Fonte: HART (2005, p. 65)

No entanto, o modelo de Hart (2005) leva a alguns questionamentos sobre a
efetiva capacidade das empresas em incorpora-los, sobretudo no ambiente

empresarial nacional. O investimento em tecnologias com potencial para transformar
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radicalmente os negocios € oneroso, implicando em mudangas significativas na
cultura e nas relagdes de poder dentro das empresas (TEODOSIO et al 2005). O
contato com a sociedade civil implica também em interagir com publicos
ambientalistas radicais, cuja abertura para o didlogo com empreendimentos
capitalistas é baixa. Além disso, o envolvimento com os stakeholders da “franja” que
trazem temas sociais complexos como a pobreza, a desigualdade e a poluicé&o
implicam na colaboragdo com outras empresas, fendmeno nem sempre encontrado
de maneira estruturada e consistente no ambiente empresarial ocidental.

Por fim, permanecem questionamentos em torno da idéia de foco de
negoécios. Sem entrar na polémica discussao sobre nivel adequado de focalizagédo
no “core business” que envolve a discusséo sobre sustentabilidade dos negdcios, é
preciso refletir sobre as competéncias empresariais para “fazer tudo certo ao mesmo
tempo agora” (TEODOSIO et al. 2005) em todos os quadrantes estratégicos
propostos por Hart (2005).

Estas novas perspectivas abrem espago para a influéncia de novos
stakeholders, preocupados com outros enfoques, além do econdmico. Ha
basicamente trés razbes para que as empresas passem a melhorar a sua
performance ambiental: primeiro, o regime regulatorio internacional estd mudando
em direcdo as exigéncias crescentes em relacdo a protegdo ambiental; segundo, o
mercado esta mudando (tanto de fatores quanto de produtos); e terceiro, o
conhecimento esta mudando, com crescente descoberta e publicidade sobre as
causas e conseqliéncias dos danos ambientais (ROSEN, 2001).

Assim, a gestdo ambiental empresarial é atualmente condicionada pela: (i)
pressdo das regulamentacdes; (ii) busca de melhor reputacdo; (iii) pressao de
acionistas, investidores e bancos para que as empresas reduzam 0O Seu risco
ambiental; (iv) presséo de fornecedores e consumidores e (v) prépria concorréncia.
Na Figura 11 sintetizam-se os principais fatores que influenciam o comportamento
ambiental das empresas, atuando assim como forgas propulsoras da adogédo de

estratégias ambientais.
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Figura 11: Pressées para a adogao de estratégias ambientais nas empresas
Fonte: Antunes et al (2003)

Mas quais seriam os fatores mais importantes? Para Hoffman (2001), os
governos e ativistas sociais tém sido historicamente os mais proeminentes
elementos a dirigirem as praticas ambientais corporativas. Entretanto, tem havido
uma evolugdo nas estratégias das empresas em direcdo a incorporagdo de
parametros ambientais em suas estratégias competitivas. As praticas ambientais
corporativas, neste contexto, ttém se tornado menos uma questdo ambiental e mais
uma questao de estratégia competitiva, marketing, finangas, relagcbes humanas,

eficiéncia operacional e desenvolvimento de produtos (SOUZA, 2002).

Apesar da predomindncia das regulamentacbes como fonte de
direcionamento das acbes ambientais das empresas, porém, a questdo da
reputacdo aparece como um fator também importante. Um dos mais importantes
fatores, segundo o estudo, foi a "necessidade de relagdes publicas". Embora uma
parte significativa das empresas brasileiras ainda tenha nas regulamentacbes
ambientais a mais importante razdo para a melhoria na performance ambiental,

emerge como predominante em muitas empresas um fator interno da empresa, que
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€ a sua politica social (CNI/BNDES/SEBRAE,1998). Os resultados do estudo de Lau
e Ragothaman (1997) mostraram também que a responsabilidade social das
corporagbes esta relacionada principalmente a reducdo de risco financeiro das

empresas, na forma de redugdo de multas e agdes judiciais.

Contrariamente ao estudo de Lau e Ragothaman (1997) que apontaram que
reduzir custos e aumentar a lucratividade potencial ndo foram fatores importantes no
direcionamento das ag¢des ambientais das empresas; outros autores (MILES;
COVIN, 2000; SOUZA, 2002; TOMS, 2001) encontraram fatores endbégenos
impulsionando as ac¢des das empresas: a reducdo de custos e a melhoria da
imagem da empresa mostram-se influentes em um numero significativo das
empresas por eles estudadas. O fator reputacdo também é central na conducéo das
acbes ambientais (SOUZA, 2002). Publicamente, a reputacdo busca satisfazer as
demandas de uma variedade de stakeholders (proprietarios, consumidores,
empregados, supridores, sociedade e comunidade, agéncias governamentais,
bancos, organizagbes nao governamentais, etc.) para que seja permitido operar na
sociedade (MILES; COVIN, 2000).

No contexto brasileiro, deve-se considerar que a importancia das
regulamentagdes no direcionamento das agdes ambientais das empresas se deve
principalmente ao fato de que, sobretudo durante as décadas de 80 e 90, houve um
intenso processo de criagcdo e implementacdo de novas leis ambientais, que
aumentaram muito em termos de numero, abrangéncia, especificidade e rigor
(SOUZA, 2002). Com intuito de langar luzes a reflexdo, o Quadro 2 sumariza as
motivacbes das empresas para investirem em estratégias ambientais a partir de

alguns estudos.
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Referéncia

Tipo estudo

Motivadores
relevantes

Algumas conclusoées

Neder (1992)

48 organizagbes
industriais
brasileiras de
grande porte

regulamentacgéo

As acdes de gestao ambiental
eram tomadas, na maioria das
empresas, como atividades
meio (de engenharia
produtiva) e tinham pouco
efeito em termos de inovagdes
organizacionais, tecnolégicas
ou de produto.

Lau e Ragothaman
(1997)

estudo com 69
empresas sobre
questdes
estratégicas da
gestao ambiental
da industria
quimica americana

regulamentacéo,
reputacéo,
iniciativas da alta
administragao,
redugdo de
custos; demanda
dos consumidores.

A maioria das empresas
desenvolve suas agdes
ambientais mais como
resposta as regulamentacdes
ambientais do que como uma
politica pro-ativa que va ao
encontro aos interesses de
toda a sociedade.

CNI/BNDES/SEBRAE

(1998)

estudo com 1451
empresas
brasileiras de
diversos setores e
tamanhos

Regulamentacao
Politica social
[responsanbilidade
social]

Redugéo de
custos

Reputagéo

As exigéncias das
regulamentagdes ainda
figuram entre as principais
razdes da adogao de praticas
ambientais pelas empresas.
Porém, a maioria das
industrias de médio e grande
porte tém na politica social
uma raz&o mais destacada
para a melhoria da
performance ambiental da
empresa.

Crane (2000)

Estudo de casos

- contingéncias

As agbes ambientais nas

em sete externas empresas sS40 menos
organizagbes com voluntaristas e mais
vistas a explorar a contingentes (ou seja, sdo
dimens&o moral realmente mais fruto de
(ou amoral) do contingéncias externas do que
ambientalismo de convicgdes internas).
corporativo, sua

dindmica e as

situagbes e

contextos que a

afetam.

Toms (2001) Survey com Reputagéo, as maiores vantagens de uma
profissionais de Diferenciacao de boa gestdo ambiental sdo
investimento e produtos melhorar a reputacéo das
analise de 695 Gestao de riscos empresas e permitir a
relatérios anuais Produtividade diferenciagéo de produtos.
das 250 maiores Lucratividade pouco tem acrescentado para

companhias
britanicos em 25
diferentes setores

a melhoria da eficiéncia e da
produtividade.

Quadro 2: Principais motivadores das estratégias ambientais nas empresas
Fonte: Elaboragéo propria
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E natural que o incremento da regulamentagdo imponha uma presséo sobre
as empresas muitas vezes maior do que outros fatores, sobretudo quando se analisa
setores com alto potencial poluidor, como € o caso da industria dos derivados de
petréleo. E neste sentido que Souza (2002) diz que, apesar das oportunidades
estratégicas que a gestdo ambiental oferece as empresas (como a reducédo de
custos e a diferenciagdo de produtos), o artigo seminal de Porter e Van der Linde
(1995) ressalta que as regulamentagdes s&o necessarias, dentre outras razdes: (i)
por criarem pressdes que motivam as empresas a inovar; (ii) por alertar e educar as
empresas acerca da provavel ineficiéncia no uso de recursos e areas potenciais para
melhoramentos tecnoldgicos; (ii) por criar demandas para melhoramentos
ambientais, e (iv) por evitar que empresas que sejam ambientalmente

irresponsaveis, e pelo contrario obtendo vantagens competitivas em fungéo disso.

Ou seja, o valor da firma depende de custos explicitos e implicitos. Se a
empresa ignora as suas responsabilidades sociais, muitos custos implicitos podem
se tornar explicitos. Se a empresa descuida de suas praticas ambientais, as
agéncias governamentais podem impor regulamentagbes mais rigorosas.
Similarmente, se a empresa continua a agir de maneira irresponsavel, outros
stakeholders podem duvidar de que a firma honrara com os compromissos para

consigo, por exemplo, os bancos (TOMS, 2001).

Desta forma, firmas que apresentam alto nivel de responsabilidade social e
ambiental teriam menores custos implicitos do que aquelas que ignoram a
responsabilidade social. Neste cenario, a redug¢ao do risco € um importante condutor
no direcionamento das estratégias ambientais das organizacbes (LAU;
RAGOTHAMAN, 1997). Assim, a criagdo de valor sustentavel, proposta por HART
(2005) vai além do “esverdeamento” das estratégias empresariais, elevando a
heterogeneidade de competéncias entre as empresas do setor, e ainda, ampliando a
perspectiva que abrange a gestdo da sustentabilidade ao longo da cadeia de

suprimentos.

Mas o processo nao é feito apenas como resposta paradigmatica das
empresas em relacdo ao ambiente. Na verdade, as agcdes da empresa refletem a
propria evolucéo institucional das sociedades. O proximo capitulo trata ampliar o
entendimento em relagdo a conciliagdo da gestdo empresarial e as questbes de

responsabilidade socioambiental.
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4 Responsabilidade Socioambiental Empresarial:
Conceito, Abordagens e Dilemas

O termo Responsabilidade Social Empresarial (RSE)?', em uma visdo
expandida, “refere-se a toda e qualquer acao empreendida por uma empresa que
contribua para a qualidade de vida da sociedade” (ASHLEY, 2002, p. 7). Embora
essa definicdo possa parecer intuitivamente simples, hd uma dindmica de
complexidade em torno disso. Existe um problema de semantica, uma vez que a
interpretacéo do significado do termo RSE n&o € homogéneo. RSE pode assumir
significa¢des diferenciadas em contextos distintos que variam, desde o cumprimento
das obrigacdes legais, até a intervencdo em problemas sociais (BORGER, 2001);
passam pela responsabilidade com os produtos e chegam até aos compromissos
com a sociedade e aos impactos ambientais, provocados pela atividade empresarial
(ASHLEY, 2002; CARROLL, 1979; BARBERO, BRITTO, 2004).

Sobre essa multiplicidade de enfoques, vale citar Sethi (1975, p.58): “...[0
termo] RSE vem sendo usado nos mais variados contextos culturais e, portanto, tem
recebido muitas definicées. Destituido de conteudo maduro, tende a significar quase
tudo”. Ainda ndo existe um conceito plenamente aceito sobre responsabilidade
social. Confunde--se com “acgdes sociais”, reduzindo o seu escopo com atividade de
cunho filantrépico (MACHADO FILHO, 2006). De acordo com o Business for Social
Responsability (BSR), a expressdo RSE se refere a decisbes de negbcios tomadas
com base em valores éticos que incorporam as dimensdes legais, o0 respeito pelas
pessoas, comunidades e meio ambiente.

Vale destacar um ponto que, muitas vezes, € pouco notado nos debates
sobre RSE, que, frequentemente, resvala para o campo ideolégico sem
aprofundamento da esséncia do conceito da responsabilidade social. Apesar das
visdes convergirem no sentido de acreditar que as empresas tém uma func¢ao social
a cumprir na sociedade, ha discordancia fundamental sobre a natureza das
atribuicdes empresariais e também sobre quem se beneficiara com elas. E nesse

contexto que se insere o debate da empresa socialmente responsavel.

2! Segundo Carroll (1979, p. 269), a moderna era da responsabilidade social teve inicio com o livro
“Social Responsibilities of the Businessman”, de Bowen (1953), no qual RSE era definida como as
obrigacdes desejaveis em termos de objetivos e valores sociais.
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A oposigdo a qualquer tipo de envolvimento empresarial sistematico em
questdes socioambientais ja é bastante antiga (KREITLON, 2005). Na literatura
académica, a discussao da tematica é polarizada, envolvendo um paradoxo basico,
num campo onde os atores sociais se dividem (ABRAMOVAY, 2008). Alguns
compartilham a visdo do stockholders®, em que os gestores tém a atribuigdo formal
de incrementar o retorno dos acionistas ou cotistas da empresa. Para atingir tais
objetivos, eles deveriam atuar somente de acordo com as for¢cas impessoais do
mercado, que demandam eficiéncia e lucro (MACHADO FILHO, 2006).

Outra corrente de pensamento argumenta, com base na visdo dos
Stakeholders, que os gestores tém a atribuigdo ética de respeitar os direitos de todos
os agentes afetados pela empresa e promover o seu bem, incluindo, nesse conjunto,
os clientes, fornecedores, funcionarios, acionistas ou cotistas (majoritarios e
minoritarios), comunidade local, bem como gestores, que devem ser agentes a
servico desse grupo ampliado (MACHADO FILHO, 2006). Tais correntes de
pensamento mencionadas partem de abordagens bastante distintas, conforme

secao seguinte.

4.1 As abordagens de RSE

Desde que a problematica relativa as relagbes entre ética, empresas e
sociedade emergiu, no inicio dos anos 60, a produgcdo académica nesse campo
cindiu-se em quatro tipos de abordagens, segundo KREITLON (2004): a
Neoclassica, cuja expressdo emblematica é a Milton Friedman; a Etica Empresarial
(Business Ethics), identificavel por sua natureza normativa; a Negocios e Sociedade
(Business and Society), de orientagdo sociopolitica e contratual; e a Gestao das
Questdes Sociais (Social Issues Management), abordagem de cunho instrumental,
voltada para a discussao da gestao estratégica das questdes éticas e sociais.

As correntes de pensamento mencionadas partem de campos e principios
bastante distintos em sua abordagem do questionamento ético e social das

empresas. Elas podem ser vistas num continum que se inicia na visdo neoclassica,

2 Stockeholders s3o formados por socios e acionistas, majoritarios ou minoritarios detentores dos
direitos sobre os lucros do empreendimento (MACHADO FILHO, 2006).
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passa pela normativa®, indo até o outro extremo, o instrumental®*

12.

, conforme figura

. I .
Visao I Visao
Stockholders | Stakeholders
I
Abordagem | Abordagem Abordagem
Neoclassica | Normativa Contratual
! Qu Ou
1
Etica Negoécios e
I Empresarial Sociedade
I
o———————————————————l —————— o0 o
Normativo | Instrumental

Figura 12: Continuum de abordagens de RSE
Fonte: Elaboracao propria a partir de Barbero, Brito (2004);Kreitlon (2004)

Vale a pena destacar que nenhuma delas constitui um campo de pesquisas
independente, e que, muitas vezes, os elementos conceituais de uma vertente sao
empregados por outra e vice-versa. Contudo, certos pressupostos basicos permeiam
e distinguem, de maneira decisiva, cada uma destas abordagens. Nao obstante a
incompatibilidade de origem entre maneiras diametralmente opostas de
compreender o mundo, varios autores partidarios do viés normativo, contratual, ou
estratégico ndo hesitam em fazer uso de proposi¢cbes utilitarias para reforcar seus
argumentos (KREITLON, 2004; PORTER, KRAMER, 2006). O Quadro 3 expde uma

sintese destas correntes.

% Os argumentos normativos s&o derivados de principios religiosos, de referencial filoséfico ou
normas sociais prevalecentes. Tais argumentos sugerem que a firma deve se comportar de uma
maneira socialmente responsavel porque € moralmente correto agir assim (JONES, 1996).

* Os argumentos instrumentais consideram existir uma relagdo positiva entre o comportamento
socialmente responsavel e a desempenho econémico da empresa. Essa linha salienta que, agindo
racionalmente, a empresa pode minimizar riscos de perda de reputagéo, antecipar-se as regulacdes
governamentais e explorar oportunidades de criagdo de diferenciacdo em relagdo aos competidores
menos responsaveis socialmente (JONES; 1996).
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Abordagem | Pressupostos basicos Autores principais

Neoclassica | considera a RSE como um oximoro, isto é, uma contradicdo | FRIEDMAN (1962)
em termos.

Etica . Enfatiza os aspectos ligados a Etica enquanto um corpo | CYBERT, MARCH

Empresarial | conceitual que analisa as diversas morais. Propde-se a | (1963);

(Normativa)

analisar as questbes relativas a ética, empresas e sociedade
em trés niveis distintos: sistémico, organizacional e individual.

CARNEGIE (1899)

Negdcios e
Sociedade
(Contratual)

Entende a RSE como uma condigédo para se fazer negocios.
A abordagem contratual das relagbes entre ética, empresas e
sociedade procura justificar a RSE a partir de uma
perspectiva predominantemente sociopolitica, atenta aos
interesses dos diferentes grupos de atores sociais com os
quais a empresa interage, e consciente dos conflitos e
disputas pelo poder que se desenrolam nesse cenario.

PARSONS  (1956);
ETZIONE (1964)

Gestao de
questoes
sociais
(Estratégica)

RSE é um veiculo que ajuda a empresa atingir seus objetivos
estratégicos. Esta abordagem baseia-se em trés argumentos
principais, todos de carater utilitario: (i) a empresa pode tirar
proveito das oportunidades de mercado decorrentes de
transformagdes dos valores sociais, se souber antecipar-se a
eles; (ii) o comportamento socialmente responsavel pode
garantir-lhe uma vantagem competitiva;(iii) uma postura
proativa permite antecipar-se a novas legisla¢des, ou mesmo
evita-las.

CARROLL  (1979);
DRUCKER  (1995);
FREEMAN (1984);
MARINO (1999);

O'TOOLE  (1991);
PORTER, KRAMER
(2006); WADDOCK
(2000)

Quadro 3: Sintese das abordagens sobre Responsabilidade Social Empresarial
Fonte: a partir de Barbero, Britto (2004); Kritlon (2004)

No pélo extremo fica a abordagem Neoclassica que define RSE como o
conjunto de agbes que visam maximizar os lucros dos acionistas dentro dos limites
da lei. Trata RSE como um oximoro (contradicao de termos), “(...) ilusdo que ignora
a esséncia mesmo do que é o sistema capitalista” (ABRAMOVAY, 2008, p. 13).

Os argumentos desta abordagem, cujo expoente maximo é o economista
Milton Friedman?®, é que a “mao invisivel” do mercado é suficiente para dar equilibrio
as relagcdes empresa versus sociedade. Segundo Friedman (1970), qualquer desvio
de tempo, esforgos e recursos para areas nao diretamente relacionadas ao negécio
em si, fatalmente provoca uma queda nos lucros, e, portanto, nos dividendos,
constituindo assim uma transferéncia indevida de riquezas — dos acionistas para

outros grupos. A Unica alternativa a perda de lucratividade, diz ele, seria repassar ao

% Os argumentos do economista norte-americano, ganhador do Premio Nobel em 1976, Milton
Friedman animaram o debate, surgido no inicio do século XX, sobre RSE com o langamento de seu
livro Capitalism and Freedom em 1962. Entretanto suas idéias sobre este tema ganharam mais
notoriedade no meio empresarial com um pequeno artigo publicado no The New York Times, no qual
afirma de modo categérico que a responsabilidade social da empresa € gerar lucros dentro da lei
(FRIEDMAN, 1970). Conforme questionamento provocativo de Friedman (1970): “O que significa
dizer que a atividade de negocios tem responsabilidades? Somente pessoas podem ter
responsabilidades”.
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publico em geral os custos adicionais incorridos (externalidades®), o que tampouco
atende aos interesses da sociedade.

Ao acusar a doutrina da responsabilidade social de subversiva, Milton
Friedman gerou uma polémica que chegou aos dias atuais com muita vitalidade
(CARROLL, 1979). Por exemplo, Abramovay (2008) cita que Robert Reich, ex-
ministro do Trabalho de Bill Clinton, ainda em 2007 denunciava a nog¢éo de RSE
como “‘uma espécie de cortina de fumaga que obscurece o papel do Estado na
organizagdo social”. Nesse sentido, afirma-se que existe um antagonismo
irreconciliavel, sob o ponto de vista econémico, entre, por um lado, mercados livres e
auto-regulados, no qual agentes maximizadores de suas proprias utilidades podem
alocar recursos da maneira mais eficiente, e, por outro lado, o desvio de funcéo
implicito nas pretensdes da Responsabilidade Socioambiental Empresarial (RSE)
(KREITLON, 2005; TEODOSIO, CARVALHO NETO, 2003; VENTURA, 2003).

Nesta perspectiva, autores ligados & Nova Economia Institucional®’

, ainda
questionam a real dimensao da abordagem estratégica da RSE, baseada na viséo
de stakeholders, argumentando que € “logicamente impossivel” a empresa atender
simultaneamente aos interesses dos diversos publicos - empregados, comunidade,
governo, consumidores, fornecedores, e ambientalistas - sendo movidas pelo lucro
(ZYLBERSTAJN, 2006).

Um dos autores classicos da teoria da agéncia, Michael Jensen®, se
contrapbe a doutrina dos stakeholders. Conforme Machado Filho (2006, p.6),
“‘Jensen aponta sérios erros conceituais nessa o6tica e reitera a légica de a empresa
seguir apenas uma funcao-objetivo, qual seja, a busca do valor de mercado da
empresa. Segundo ele, a visdo dos stakeholders é apresentada como um modelo

corretivo dos erros na governanga corporativa e como um padrao de ética nos

% Externalidade quer dizer que as atividades de um agente causam uma perda do bem-estar de outro
agente, sendo que esta perda ndo é compensada. Essas externalidades podem ser exemplificadas
pela poluigdo. O nao tratamento de residuos de um processo produtivo impede que se incorra em
uma série de custos. No entanto, ao serem jogados no meio ambiente, os residuos passam a gerar
custos a sociedade (PEARCE, TURNER, 1990).

7 Desde que Fama e Jensen (1983), apresentaram o conceito de separacdo entre propriedade e
controle nas corporagdes, colocou-se claramente a possibilidade de o detentor dos direitos de
decisdo corporativa ndo ser o proprietario. Criaram-se problemas decorrentes da deciséo, que os
economistas chamam de problema de agéncia.

# Michel Jensen - um dos principais autores da Teoria da Agéncia (uma das vertentes da Nova
Economia Institucional) - enfatiza o pagamento por desempenho e sistemas adequados de incentivos
para solucionar o problema principal-agente, resultado da separagéo entre principal (acionista) e o
agente (gestor) nas corpora¢des modernas (CARDOSO, 2008; MACHADO FILHO, 2006).
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negocios”. Esta corrente acredita que os publicos e principalmente os acionistas nao
aderem automaticamente a objetivos de longo prazo como os tratados pela RSE. E,
para convencer os acionistas a trocar a maximizacao de lucro de curto prazo, pela
idéia de maximizacgéo do valor de longo prazo da empresa, ha custos de transacao.

Apesar de reconhecer que a maximizagao do lucro dos acionistas depende do
apoio e da participagédo dos seus publicos, admitindo a influéncia do ambiente
institucional no funcionamento das organizagdes, os agentes econdmicos continuam
sendo definidos como maquinas calculativas® (ABRAMOVAY, 2004;
ZYLBERSTAJN, 2006). Ou seja, os individuos sdo vistos por esta corrente de
pensamento como maximizadores de utilidade que aplicam racionalmente seus
esforgos no sentido de alcangar os objetivos da empresa na mesma proporgéo que
recebem suas recompensas® (COHEN, 2003; NOHRIA, GULATI, 1994).

Esta abordagem assume ainda que os cidaddos tenham a habilidade de
regular o comportamento dos agentes econémicos através da legislacédo e de um
comportamento racional de compra. Tal perspectiva vem sendo intensamente
criticada pela literatura. Suas deficiéncias mais apontadas sédo duas: (i) Assume que
as empresas operam em um ambiente cuja legislacédo e mercado sao perfeitos; e (ii)
Subestima as implicacdes da RSE em termos de retornos a longo prazo para os
acionistas.

A abordagem da Etica Empresarial >’

propde um tratamento de cunho
filoséfico, normativo, centrado em valores e em julgamentos morais (KREITLON,
2004). Para a abordagem normativa, a RSE decorre diretamente de sua
responsabilidade moral, isto é: ela precisa agir de modo socialmente responsavel
porque, sendo isto o correto, é seu dever moral fazé-lo (segundo o mesmo

argumento de matriz kantiana aplicavel aos individuos). Esse raciocinio contrapde-

% A intensidade com que os interesses dos outros publicos sera atendida é definida pela velha
regrinha neoclassica da igualdade do beneficio marginal com o custo marginal. A empresa investe um
Real adicional na defesa do meio ambiente enquanto o beneficio marginal para o valor de longo
prazo for maior ou igual a um Real. Assim o faz também com os empregados, com a comunidade e
com todos os seus publicos (ZYLBERSTAJN, 2006, p. 22).

%0 por exemplo, Cohen (2003) cita os trabalhos de Veblen que critica a tradigdo analitica neoclassica
de que o homem tem habilidade inerente para calcular ganhos e érdas econdmicas associados as
escolhas entre alternativas a seu alcance.

¥ Ferrel et al (2000, p. 7) explicam que apesar de ética empresarial e responsabilidade social estarem
estreitamente vinculadas, s&o conceitos distintos. A ética empresarial refere-se a principios e padrdes
que orientam o comportamento das empresas, enquanto a responsabilidade social refere-se as a¢des
das empresas que visam a maximizagdo de impactos positivos e a minimizagdo de impactos
negativos sobre a sociedade.
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se, portanto, as teses da ‘méo invisivel’, defendida por Friedman (é o mercado livre e
competitivo que moraliza o comportamento corporativo), e da ‘mdo do governo’,
desenvolvida por Galbraith (a regulamentacao governamental é que o faz), ja que
nenhuma delas aceita a idéia de que a firma possa ter um julgamento moral
independente, enquanto ator social (BARBERO, BRITTO, 2004). Em resumo, as
principais caracteristicas desta escola sdo: sua posigdo como precursora dos
estudos nessa area, sua forte base filoséfica, e seu viés predominantemente
normativo.

Ja a abordagem Negoécios e Sociedade, adota uma perspectiva sociopolitica,
sugerindo uma abordagem contratual dos problemas entre empresas e sociedade®.
A idéia basica de RSE é que a atividade de negdcios e a sociedade sé&o entidades
interligadas, nao distintas. Portanto a sociedade tem certas expectativas em relagao
ao comportamento e aos resultados das atividades dos negécios (MACHADO
FILHO, 2006).

Esta corrente enfatiza que, na condigdo de construgéo da instituicdo social, a
empresa é criada para desempenhar determinadas fung¢des sociais; sua legitimidade
ou “direito de existir outorgado por outrem” depende do correto cumprimento dessas
fungdes. Quanto mais poderosa uma organizagéo, maior € sua rede de stakeholders,
maiores sao os impactos sociais que pode causar e maiores se tornam as demandas
para que atue de modo responsavel. Nesta perspectiva, o poder mal utilizado tende
a acarretar uma perda de legitimidade, e pode resultar na reducéo ou retirada do
poder da empresa, através de novas legislagdes impostas pelo poder politico.

Pode-se afirmar que a abordagem contratual das relacbes entre empresas e
sociedade procura justificar a RSE a partir de uma perspectiva predominantemente
sociopolitica, atenta aos interesses dos diferentes grupos de atores sociais com os

quais a empresa interage, ciente dos conflitos e disputas pelo poder que se

32 A teoria do contrato social aplicada a RSE é recente, mas seus precursores vém de longa data. A
teoria contratualista classica cujo periodo aureo foram os séculos XVII e XVIII, considera que a
sociedade e o governo tém suas origens em um contrato hipotético entre os individuos, o que permite
a passagem de um estado de natureza para um estado de direito. Thomas Hobbes (1588-1679,
descreveu o estado de natureza como o lugar de discérdia no qual todo homem é inimigo de todo
homem, onde n&o ha lugar para as nogbes de justica, de bem e de mal, o que torna a vida humana
bruta, soérdida, solitéaria e breve. No entanto, ha certas leis de natureza, como justica, equidade e
gratiddo, que significam fazer aos outros o que queremos que nos fagcam, mas que s6 podem ser
respeitadas se for instituido um poder suficientemente forte. Assim, os humanos concordam
voluntariamente em se submeterem a uma pessoa ou assembléia para se protegerem dos demais.
Esse consentimento poria fim ao estado de natureza, dando origem ao Estado que, na concepgao de
Hobbes, & absolutista (BARBIERI, CAJAZEIRA, 2009).
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desenrolam nesse cenario. E uma abordagem que traz para o primeiro plano, e
“corporifica”, a sociedade — ausente na abordagem normativa, a ndo ser enquanto
recipiente e beneficiaria de grandes principios morais, tais como a justica ou a
igualdade (BARBERO, BRITTO, 2004; KREITLON, 2004).

Por fim, a abordagem Gestdo de Questbes Sociais é de natureza nitidamente
utilitaria, e trata os problemas sociais como variaveis a serem consideradas no
ambito da gestdo estratégica. Porter e Kramer (2006) insistem na dimensao
estratégica da RSE. Muitas empresas s6 acordam para a importancia do tema sob
pressdo e isso pode |lhes trazer imensos prejuizos®. Com freqiéncia, a resposta a
estas pressoes foi episédica, cosmética e, sobretudo, sem horizonte estratégico. O
grande desafio para a empresa € medir as consequéncias de suas agdes, ndo s6 em
seu entorno imediato, mas numa perspectiva de longo prazo, em que sejam criadas
capacidades para antecipar resultados.

Consequentemente, grande énfase €& dada a capacidade de aproveitar
oportunidades e de minimizar riscos, através da pronta identificacdo e resposta a
questdes de cunho socioambiental suscetiveis de impactar a empresa — atitude que,
por sua vez, resultaria na realizacdo de maiores ganhos (ALMEIDA, 2007; SAVITZ,
WEBER, 2007). A logica deste argumento € a de que as empresas com uma
conduta socialmente responsavel na sua atividade podem obter ganhos de capital
reputacional, alavancando oportunidades de negocios, reduzindo riscos potenciais
de sua conduta no mercado, preservando ou gerando aumento do valor
organizacional (FROMBRUM, 2000). Nesse sentido as agbes sociais estao inseridas
na visdo da teoria dos stakeholders, de que as empresas possuem
responsabilidades sociais com um amplo conjunto de agentes. O Quadro 4
apresenta um resumo das oportunidades de ganhos de reputagdo ou minimizagao
de riscos de acordo com o stakeholders envolvidos, a partir de agbes de

responsabilidade social.

¥ A economia globalizada, com redes interconectadas, induz as empresas a agirem dessa forma,
pois o risco de sofrerem sanc¢des legais e perdas de reputacao cresce, ja que decisdes corporativas
transcendem as fronteiras politicas e culturais dos paises (MACHADO FILHO, 2006). Abramovay
(2008) cita os exemplos da Nike, acusada de fazer uso de trabalho infantii e das empresas
petroliferas diante de seus sucessivos acidentes.
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Stakeholder Oportunidade Minimizacao de riscos

envolvido (ganhos de reputagéo)

Comunidade Criagdo de legitimidade Ma aceitagdo/ conflitos

Midia Cobertura favoravel Cobertura desfavoravel

Ativistas Colaboragéo / imagem favoravel | Boicote

Investidores Geracao de valores Fuga de investidores

Funcionarios Aumento do comprometimento Mau comportamento

Consumidores Fidelizacado Ma aceitacdo / desentendimento /
boicote

Agentes reguladores Acéo legal favoravel Acéo legal desfavoravel

Parceiros comerciais Colaboragéo Defeccéo

Quadro 4: Efeitos das acdes de responsabilidade social de acordo com o stakeholder
envolvido
Fonte: adaptado de Frombrum (2000)

Para Jones (1996), as justificativas para o entendimento da RSE sobre o
prisma da gestao estratégica baseiam-se em trés argumentos principais, todos de
carater instrumental: (i) a empresa pode tirar proveito das oportunidades de mercado
decorrentes de transformagdes nos valores sociais (questdes culturais, ambientais e
de género), se souber antecipar-se a eles; (i) o comportamento socialmente
responsavel pode garantir-lhe uma vantagem competitiva, através de diferenciacao
de seus produtos diante de seus competidores menos responsaveis socialmente; (iii)
uma postura proativa permite antecipar-se a novas legislagées, ou mesmo evita-las.

Os dois primeiros argumentos s&o basicamente estratégias de marketing, e,
assim como o terceiro, endossam a visdo neoclassica das finalidades corporativas,
segundo a qual a unica funcéo legitima da empresa & perseguir seus préoprios
interesses fundamentais: crescimento e lucratividade.

Naturalmente, as justificativas apresentadas para a pratica da RSE, assim
como a propria definicdo do conceito, diferem segundo sua maior vinculagdo a uma
ou outra dessas abordagens. Para Kreitlon (2004), se a abordagem normativa afirma
que as empresas, enquanto agentes ‘conscientes’, devem estar sujeitas as mesmas
regras morais que os individuos, a abordagem contratual enfatiza a relacdo de
interdependéncia existente entre empresa e sociedade, e no fato de que, na
condicao de instituigdo social, a empresa deve estar a servigo da sociedade que a

legitima.



77

Ja a abordagem instrumental € menos progressista, e contenta-se em afirmar

que “A ética € um bom negocio™*

, € ndo faz mais que adaptar as teses econdémicas
neoclassicas as ultimas tendéncias da gestédo estratégica (KREITLON, 2004, 2005;
MACHADO FILHO, 2006). Esta perspectiva defende a idéia de que, a médio e longo
prazo, o que € benéfico para a sociedade é bom para a empresa; sugerindo, de
maneira implicita e correlata, que aquilo que traz beneficios para a empresa também
os traz para a sociedade, postulado fundamental das teses econdmicas
neoclassicas.

No ambiente empresarial, “a percepcdo de que o exercicio de
responsabilidade social pode trazer retornos a empresa € crescente, embora com
pouca comprovagdo empirica” (MACHADO FILHO, 2006, p. 14). O desafio da
demonstracdo dessa relacdo € explicavel, pois alguns tipos de acgbes de
responsabilidade social, como o envolvimento comunitario (num sentido filantrépico),
e também as ac¢des ambientais ndo tém ligagbes diretas facilmente mensuraveis
com a operacao dos negoécios. De outro lado, “a priori, ndo existem contradi¢cdes
entre a busca de lucro por parte das organizagdes e de conduta ética e desempenho
social efetivos pelas sociedades, a depender das sinalizagdes (incentivos e limites)
definidas pelo contexto institucional” (MACHADO FILHO, 2006, p. 14). Apesar do
conceito de RSE ser considerado carente de coeréncia teorica, validade empirica e
viabilidade normativa, oferece implicagdes ao poder e ao conhecimento dos agentes
sociais (JONES, 1996). Qualquer corrente de pensamento que julga iluséria e

nefasta a propria idéia de RSE dira:

“[...] as empresas s6 tomam estas iniciativas por interesse, para ganhar
mais, por razdes na verdade, egoistas, e ndo por uma preocupagao
socioambiental legitima [...] E claro que o setor privado age por interesse. A
questéo consiste em saber de que maneira se formam e se exprimem estes
interesses”.

(ABRAMOVAY, 2008, p.13)

Embora as definicbes de RSE variem de acordo com o contexto historico e
social em que sao formuladas (sobretudo em fungdo dos interesses e da posigéo
ocupada no espacgo social pelo grupo que as formula, o qual tende a ressaltar

determinados aspectos e principios em detrimento de outros). Existe um razoavel

% Discurso comumente encontrado na midia de negocios e na literatura ndo-cientifica do campo
profissional da Administragdo (KREITLON, 2004).
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entendimento, ou “consenso minimo”, hoje em dia, quanto ao fato de que uma
empresa socialmente responsavel deve demonstrar trés caracteristicas basicas,
conforme Ventura (2003): (i) reconhecer o impacto que causam suas atividades
sobre a sociedade na qual esta inserida; b) gerenciar os impactos econdémicos,
sociais e ambientais de suas operagdes, tanto a nivel local como global; c) realizar
esses propodsitos através do dialogo permanente com suas partes interessadas, as

vezes através de parcerias com outros grupos e organizagoes.

Ora, optar por um modelo de gestdo que se baseia na participagéo
democratica dos diversos grupos de interesse de uma empresa implica,
evidentemente, reconhecimento - e tradugdo em termos concretos - de uma vontade
coletiva mais ampla e representativa do que aquela ditada simplesmente pelo
retorno financeiro e pelo curto prazo. Porém, esse imperativo logico da
responsabilidade social pode ser (e é) facilmente acusado de entrar em contradicao
com alguns pressupostos fundamentais da teoria econémica classica e neoclassica,
tais como os direitos de propriedade, a separagéo entre o que é atribuicdo do Estado
ou da iniciativa privada, e a dinamica natural — “mao invisivel” - do mercado
(ABRAMOVAY, 2008; KREITLON, 2005; VENTURA, 2003).

Parte da literatura mais recente sobre RSE expde as lacunas com as quais a
sua compreensao teorico-conceitual se depara atualmente (ASHLEY, 2000). Entre
elas, é interessante destacar as contribui¢cdes de Jones (1996, 1999) que identificam
os antecedentes institucionais para que o discurso e pratica de RSE possam ser
realizados, principalmente pelo processo de stakeholder management integrante do
conceito de responsabilidade social. Tais condigbes institucionais seriam
necessarias, mas nao suficientes, uma vez que a pratica de stakeholder
management depende fundamentalmente dos agentes de decisdo possuirem
valores condizentes com a responsabilidade social e agirem de acordo com eles. Os
antecedentes institucionais ocorreriam nos niveis sociocultural e nacional da
industria em que a corporacao esta inserida (ASHLEY, 2000).

Por sua vez, Logsdon e Yuthas (1997) propédem um modelo que integra
estagios de desenvolvimento moral das organizagbes, desempenho social
corporativa e orientacado da organizagao para seus stakeholders. Tal modelo enfatiza
o papel dos dirigentes das organizagbes na criagdo de processos, relativos as

pressdes externas de expectativas sociais, normas da industria e comunidade local
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de negocios, leis e regulamentagdes. Esses processos propiciam componentes
organizacionais e institucionais para o discurso e pratica de performance social
corporativa, tais como a formulagcdo de estratégias, a distribuicdo de recursos e
poder, a socializacdo dos empregados e os sistemas de recompensa (ASHLEY,
2000).

Enfim, a andlise dos desenvolvimentos tedricos que integram antecedentes
institucionais, tais como os estagios de desenvolvimento moral, orientagcado para os
stakeholders e a perspectiva de descentramento das responsabilidades sociais,

denotam uma orientagao para a referéncia normativa de RSE (MITNICK, 1995).

4.2 Em busca da conciliagao de responsabilidade socioambiental

na gestao empresarial

Embora sem negar a possibilidade de resultados lucrativos com decisdes proé-
meio ambiente ou na defesa de questdes sociais, “a idéia de conciliar os interesses
de empreendimentos privados e publicos em torno da sustentabilidade continua a
ser fortemente criticada por correntes tedricas que analisam as mudancas
organizacionais com foco na eficiéncia e nos sinais do mercado” (CARDOSO, 2008).
No caso, as acdes da nova Responsabilidade Socioambental seriam uma resposta
das firmas a questionamentos sobre sua legitimidade por diversos grupos de
interesse, mas que nao necessariamente refletem mudancas estruturais na natureza
das suas praticas socioambientais (CARDOSO, 2008).

Ha& um grupo de autores (KARLINER 1997; BEDER 1997; NOHRIA, GULATI,
1994) que véem as acgbes de responsabilidade socioambiental como contradicéo
fundamental entre a busca de lucros e a preservacdo ambiental. Seria para este
grupo “uma manobra destinada, antes de tudo, a fortalecer o poder dos poderosos e
a jogar areia nos olhos do publico com relagdo ao que fazem em seus negécios”
(ABRAMOVAY, 2006a, p. 16). O comportamento das empresas continua sendo
dirigido por determinagdes de mercado, regulamentacéo e risco de reputacéo, e néo
significa uma mudanga estrutural. Qual seja a melhor maneira de atingir tais
transformacdes € motivo de divergéncia entre os céticos e os criticos, conforme

Figura 13, desenvolvida a partir de Joseph e Parkinson (2002).
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Responsabilidade
Socioambiental
Empresarial

Céticos Criticos

Pluralistas Reguladores

Figura 13: Posicionamento das correntes de pensamento sobre Responsabilidade
Socioambiental Empresarial
Fonte: a partir de Joseph e Parkinson (2002)

Entre os céticos, as opinides refletem a variedade de matizes ideoldgicos que
vao da social-democracia ao anarquismo, centrado no carater econémico
(KREITLON, 2005). Mesmo assim, a maioria dos céticos pode ser classificada em
duas grandes vertentes, conforme Joseph e Parkinson (2002). Os céticos pluralistas
e os céticos reguladores. A primeira delas apdia a implementacédo de um modelo de
governanga corporativa baseado no reconhecimento igualitario de todas as partes
interessadas; € o que tem sido chamado de “democracia de stakeholders”, ou seja,
apresenta um pluralismo de posi¢cbes e interesses. O conjunto de interesses dos
acionistas passaria a ser apenas um, dentre outros. O modelo em questido tende a
ser justificado, alternativa ou simultaneamente, como mais eficaz que o modelo
neoclassico, centrado unicamente nos acionistas (stockholders), como eticamente
mais defensavel, e como mais democratico.

A segunda vertente engloba aqueles céticos partidarios de um pluralismo
menos radical, que ndo pretendem substituir a maximizagdo dos lucros enquanto
objetivo operacional das empresas, mas afirmam ser necessario impor limites mais
severos as formas como esse objetivo é perseguido, conforme Joseph e Parkinson
(2002). Trata-se de uma posicdo essencialmente regulatéria, que nao visa
transformar a natureza do capitalismo, mas aprimora-la. Por exemplo, Kreitlon

(2005) ressalta que as ONGs certamente ndo dispdem dos recursos, ou da
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disposi¢cdo, para atuar como monitoras permanentes do desempenho social e
ambiental de todo o setor privado. Os investidores institucionais, por sua vez, tém
sido rotineiramente criticados por sua incapacidade de detectar sequer fraudes
financeiras, para as quais ja existem critérios institucionalizados e legais de controle
e avaliagcdo. Quanto aos consumidores, embora existam evidéncias de uma maior
conscientizagdo, preocupacédo e atuagcdo em prol de um mercado global mais ético,
nada indica que sejam de tal monta a superar o classico problema inerente a agao
coletiva: boicotar uma firma, por exemplo, s6 vale a pena se houver certeza de que
outros também o fardo, ao invés de “pegar carona” no sacrificio pessoal de quem
boicota.

Na posicdo dos céticos reguladores, como a dos teodricos do moinho de
producao e de outras linhas académicas que se inspiram na tradicdo da economia
politica e no marxismo, interpretam a nova Responsabilidade Socioambiental como
uma forma de mascarar praticas destrutivas do meio ambiente e a exploracéo do
trabalho (ABRAMOVAY, 2004, 2008; CARDOSO, 2008). Segundo a sintese da
posicao cética reguladora, efetuada por Joseph e Parkinson (2002), qualquer ilusao
de que a RSE possa desenvolver-se no ambito de um sistema dominado, em ultima
analise, por leis centradas quase que exclusivamente nos direitos e interesses dos
acionistas esta fadada, de antemao, a ver-se frustrada. De acordo com Kreitlon
(2005) motivagdes comerciais ndo serao jamais capazes, por definicdo, de conduzir

ao equilibrio de resultados e de participacao que pretendem os céticos pluralistas.

Na opinidao de Vogel (2005) isto pode ser visto como uma estratégia de nicho
e nao como uma mudancga estrutural generalizada. A RSE, segundo ele, faz sentido
somente para algumas empresas, em algumas areas e sob algumas circunstancias.
“A principal restricdo na habilidade do mercado em aumentar a oferta de virtude
corporativa € o préprio mercado” (p. 3). Assim a unica alternativa para alcancar
amplos avangos nas condi¢gbes sociais e ambientais globais € a acdo do Estado
(CARDOSO, 2008). Por outro lado, n&o se pode exercer controles efetivos somente
via instrumentos de regulacgao civil (JOSEPH, PARKINSON, 2002).

Enquanto assuntos relativos a Responsabilidade Socioambiental e a
reputacado institucional talvez possam ser relevantes para grandes companhias de
alta visibilidade, nao decorre dai que o mesmo se aplique a todos os setores e niveis

de atividade empresarial. De acordo com Cardoso (2008), no chamado “greening of
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the business” permanecem os critérios econdmicos para a tomada de decisao tanto
na produg&o quanto no consumo.

Os tedricos da vertente do moinho de produc¢do colocam em cheque ainda os
efeitos das mudangas no nivel micro (ou seja, na firma) sobre a logica do sistema
capitalista do ponto de vista macro. Eles argumentam que exemplos de ganhos de
eficiéncia de curto prazo ndo sdo capazes de compensar os impactos ambientais de
longo prazo que resultam do crescimento constante da producdo e do consumo
(ABRAMOVAY, 2004; CARDOSO, 2008).

As objec¢des dos criticos, por sua vez, ndo sao apenas de carater econémico.
O que também se argumenta € que qualquer deciséo relativa a politicas sociais
tomada por empresas € ilegitima e configura uma privatizagcdo da esfera publica
(PAOLI, 2002). Ressalta-se, nesse sentido, a natureza publica das questbes
atinentes a RSE, e o fato de que as mesmas nao devem ser tratadas em féruns
privados, mas transferidas para instancias onde o efeito cumulativo das preferéncias
individuais possa se manifestar (como o mercado), ou para instancias de expressao
coletiva do julgamento (como o processo politico). Para esta corrente, se as
dindmicas do livre-mercado geram desequilibrios, € papel do Estado, e n&o das
companhias privadas, corrigir seus defeitos. Além disso, os criticos questionam a
competéncia e a legitimidade que teriam os gestores e empresarios para efetuar
escolhas e tomar decisbes no campo das politicas sociais (JOSEPH; PARKINSON,
2002; TEODOSIO, CARVALHO NETO, 2003; VENTURA, 2003).

Para Abramovay (2008) a leitura da responsabilidade socioambiental tem
duas facetas. De um lado, é um nefasto desvio das finalidades para as quais a
empresa existe ou € uma ilusdo perniciosa de que o setor privado pode conduzir

transformacgdes sociais significativas.

Em ambos os casos a conclusédo é a mesma: a busca do lucro resume a
esséncia do que fazem os componentes de uma economia descentralizada.
As unidades individuais operam a partir de sinais que recebem do mercado
e cabe ao Estado corrigir e impor as firmas 6nus das externalidade, isto é
dos efeitos socialmente indesejados de seus atos.

(ABRAMOVAY, 2008, p.13)

Os criticos duvidam que haja de fato um amplo consenso a favor da RSE, ou
mesmo uma solida parcela da opinido publica, esperando que as companhias

endossem o desenvolvimento sustentavel e administrem seus negocios em estreito
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engajamento com multistakeholders (CARDOSO, 2008). Segundo este grupo,
algumas empresas acabaram por aceitar os preceitos da RSE, talvez isso se deva
mais a necessidade de “acomodar ONGs barulhentas” e grupos de ativistas anti-
capitalistas e anti-globalizagdo (WOLF, 2001); ou, talvez isto apresente uma prova
concreta da inclinagdo para o isomorfismo® no ambiente corporativo (Di MAGGIO,
POWELL, 1991; MEYER, ROWAN, 1983).

Além disso, a simples tentativa de aplicar os mesmos padrbes de RSE
internacionalmente pode ter conseqléncias danosas, advertem os criticos,
principalmente para os paises em desenvolvimento, que perderdo sua vantagem
competitiva se |hes for exigido que adotem niveis de protecdo ambiental ou
trabalhista mais elevado do que os previstos pelas leis locais (JOSEPH,
PARKINSON, 2002; WOLF, 2001).

Por fim, um dilema adicional é apontado pelos criticos: para as firmas que
adotam voluntariamente a RSE, torna-se importante assegurar que suas
concorrentes também o fagam, de modo a garantir igualdade de condigdes e um
mesmo patamar de competitividade entre os “jogadores” (KREITLON, 2005). Isso
pode incentivar as empresas a pressionarem o governo por formas mais rigorosas
de regulagéo, elevando os custos de transagdo do cenario como um todo (WOLF,
2001).

O pressuposto fundamental entre os partidarios deste grupo é que num
sistema onde se requer legalmente que os gestores considerem os interesses dos
sdcios e acionistas como possuindo precedéncia sobre quaisquer outros. N&o existe
nenhuma possibilidade de que o comportamento empresarial venha - por iniciativa
propria — a alterar-se o suficiente para responder aos atuais imperativos
socioambientais, assegurando assim a realizagdo do interesse publico. Sem um
sistema de governanga corporativa mais abrangente, sem que se repense
radicalmente o papel e os objetivos das empresas na sociedade, e sem mecanismos
de prestacdo de contas mais eficazes, qualquer impulso rumo a RSE poderia estar
fadado a ficar muito aquém do que requer o bem comum (KORTEN, 2002; PAOLI,
2002; SKLAIR, 2002).

A principal critica aos que rejeitam, em principio, o0 conceito de

responsabilidade socioambiental empresarial € que eles tratam os interesses

% Mais detalhes no Capitulo 5.
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empresariais como se fossem imunes a pressao social. Tudo se passa como se 0s
mercados, de fato, fossem mecanismos de equilibrio, neutros, impessoais e
situados, por assim dizer, acima da via social (ABRAMOVAY, 2008; LEVESQUE,
2007).

Por um lado, “as empresas estdo no meio ambiente, sob a forma de
emissdes, destruicdo da biodiversidade, poluicdo e comprometimento frequente do
patriménio social e natural em que intervém. Por outro, o0 meio ambiente (isto é, os
ecossistemas dos quais as sociedades humanas sao parte integrante e indissoluvel)
também estd nas empresas” (ABRAMOVAY, 2008, p. 13). Sua presencga € cada vez
mais importante e nela encontra um dos caminhos de mudangca no mundo
contemporaneo. Para isso, é fundamental reconhecer a dependéncia mutua entre as
empresas e sociedade. As escolhas das empresas ndo envolvem apenas seleg¢ao de
tecnologias, pregos e procedimentos produtivos. Referem-se também a maneira
como vao relacionar-se com as dimensdes socioambientais do que fazem, ou, em

outras palavras, a qualidade de sua insercao social (ABRAMOVAY, 2008).

Mas isso exige, com frequéncia, mudangas tanto na visdo que a empresa tem
de seus recursos, como, sobretudo, de suas relagdes com os stakeholders. Estes
stakeholders vao, desde comunidades locais e grupos preocupados com a
biodiversidade, até investidores temerosos dos riscos que a destruicdo dos
ecossistemas poderia trazer a prépria legitimidade (licenga para operar) da empresa.
Neste sentido a argumentacédo de Abramovay (2008) embute preceitos da corrente
contratualista, pois a empresa opera no mercado, onde pressupde relagdes sociais.
E ainda agrega preceitos da visdo estratégica na gestdo da responsabilidade

socioambiental.

Afinal, “socioambiental ndo é um setor a parte, como uma equipe de
bombeiros convocada quando a temperatura sobe, mas sim um componente
estratégico que deve ser incorporado ao negécio e do qual depende a integridade de
qualquer organizacao contemporanea” (ABRAMOVAY, 2008, p. 13). Outra analise
importante € que essa nova concepgao de controle pode ser vista ao mesmo tempo
como uma resposta e um esforco das empresas para redefinir seu relacionamento
com governos, publico e outras firmas. Ao implementar idéias e praticas do
ambientalismo corporativo, as firmas buscam se reposicionar como lideres no
movimento pré-sustentabilidade (ALMEIDA, 2007).
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Essa lideranga hoje € expressa pela RSE estratégica (PORTER, KRAMER,
2006), também analisada como RSE orientada pelo mercado (VOGEL, 2005). Sua
legitimidade implica que as firmas ndo precisam esperar pelas regulamentacdes
oficiais para garantir seu desempenho ambiental. Para Pulver (2007), os atores
empresariais tém grande poder de influenciar as concep¢des de controle que

orientam o comportamento na economia, o que por sua vez influencia

“(...) as inovagbes tecnolégicas e os esforcos de governanga, com
conseqUéncias materiais significativas para a interface entre sociedade e
meio ambiente. Em outras palavras, a competicao das firmas para definir o
que é uma acgdo lucrativa em face aos desafios ambientais, como as
mudangas climaticas, é um site pelo qual as possibilidades e os limites de
um capitalismo verde sdo constituidas”.

(PULVER, 2007, p.50)

Desta forma, governos e publico passam a acreditar na capacidade das
firmas de se autoregularem e de inovarem na protegdo ao meio ambiente. No plano
macro, o conflto em torno da concepgdo de controle que orienta as acodes
socioambientais das empresas € central para definir as possibilidades e os limites de
um “capitalismo verde” (CARDOSO, 2008).

Ademais a questdo ambiental tem um papel decisivo na abertura da caixa-
preta das empresas e dos mercados. E quando essa caixa-preta é aberta, o que se
vé em seu interior sdo pressdes sociais, reivindicagdes, grupos organizados, novas
demandas, tanto quanto interesses privados de acionistas (ABRAMOVAY, 2007a).
As empresas contemporaneas praticam o que Hommel (2004) denomina de gestdo
antecipada da contestabilidade.

O sucesso empresarial ndo pode ser desligado da legitimidade social daquilo
que faz o setor privado (ABRAMOVAY, 2007a). A preservacao dos ativos
empresariais e dos proprios interesses dos acionistas passa pelas diferentes
modalidades por meio das quais as firmas justificam socialmente o que fazem. A
sinalizacdo magica que o sistema de precos oferece aos agentes econémicos é
incapaz de transmitir as informacgdes necessarias para esta gestao.

Para Abramovay (2007 a) esta analise traz duas conseqiéncias importantes.
A primeira é o convite para estudar os mercados ndo como pontos de equilibrio
neutros, impessoais entre agentes independentes entre si e sim como estruturas

sociais. Os mercados possuem dimensdes ndao econdmicas que nao podem ser
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abstraidas de seu funcionamento. O funcionamento dos mercados € tributario das
redes sociais e neste sentido € muito util aborda-los sob uma perspectiva politico-
cultural (FLIGSTEIN, 2001). Isto leva a segunda conseqliéncia: o ceticismo
contemporaneo que constata um conformismo e um acanhamento dos movimentos

sociais. Entretanto, tal conformismo generalizado talvez pode n&o ser verdadeiro.

“O mais provavel é que as aspiracbes e as demandas sociais estejam
fluindo por canais menos espetaculares que os das grandes manifestacoes
de massa, mas chegando a transformar dimensées cotidianas essenciais da
vida social. Faz parte, € bem verdade, daquilo que Max Weber chamou de
desencantamento do mundo. Mas abre caminho para uma agenda em que
0 ambientalismo se mostra mais uma vez, na vanguarda dos movimentos
sociais de nosso tempo”

(ABRAMOVAY, 2007a, p.21)

No contexto atual de ruptura, em que duas crises se encontram — a financeira
e a ambiental — amplia-se a importancia da discussao do dilema retratado ao longo
deste capitulo. Ha um extraordinario potencial para construir novos modos de
relagdes entre os individuos e o mundo natural (ABRAMOVAY, 2009).

E disto que versa o préximo capitulo, visando compreender como se formam
os mercados, em que valores, expectativas e realizagbes se apdiam, para entéo,
interferir permanentemente em sua organizagao, seja por meio do Estado, seja no
interior da prépria organizagdo privada ou outras formas organizacionais

independentes dos mecanismos econdmicos de precos.
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5 Uma Explicacdo Sociolégica do Campo
Organizacional

Na abordagem sociolégica dos mercados, a perspectiva politico-cultural,
vinculada a Nova Sociologia Econémica (NSE), busca estuda-los ndo como pontos
de equilibrio neutros entre atores anénimos e impessoais, conforme ponto de vista
neoclassico (ABRAMOVAY, 2004, 2009), mas como estruturas sociais
(GRANOVETTER, 1985). Os mercados nao se formam pelo equilibrio entre oferta e
procura, mas em virtude das relagdes sociais entre os proprios produtores. Dai “a
idéia de mercados de producéo, em oposi¢cédo a mercados de troca” (ABRAMOVAY,
2004, p. 56).

A NSE questiona a delimitacdo feita pelos economistas, que reduzem a
economia ao calculo racional concernente a recursos raros que devem ser alocados
a necessidades consideradas ilimitadas (LEVESQUE, 2009). “A economia
capitalista, de acordo com a ciéncia econdmica classica, geralmente nao reconhece
a dimens&o social da economia” (LEVESQUE, 2007, p.57). Sob esse angulo, ha
uma imersdo social da economia (GRANOVETTER,1985), mas “essa imersao é
instrumentalizada em favor de uma economia totalmente capitalista e submetida ao
curto prazo [...]” (LEVESQUE, 2007, p.58).

A abordagem politico-cultural dos mercados traz varios elementos para a
compreensao das motivagcdes e das escolhas estratégicas feitas pelas empresas
(FLIGSTEIN, 2001). Os agentes do mercado buscam criar mundos estaveis como
forma de diminuir os conflitos e a competicédo, por meio de diversas solugdes sociais.
Os atores sdo levados a criar hierarquias, acordos, taticas de negociacéo e de
cooperacao. Essa abordagem, ao contrario da perspectiva de um ambiente
institucional fixo, enfatiza a interag@o entre organizacao e seu ambiente. Sao criadas
novas normas compartilhadas, moldando assim o ambiente em que a organizagao
funciona.

Assim, na NSE a acédo econb6mica possui um significado que ndo é dado de
antemado e sim construido na relacdo entre os atores (ABRAMOVAY, 2004;
LEVESQUE, 2007). A motivagéo dos individuos e das empresas néo é tratada de

forma unidimensional. As a¢des humanas, inclusive as econdmicas, s&o motivadas
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tanto por valores quanto por interesses (STEINER, 2006). E o comportamento
egoista racional é apenas uma das formas de comportamento, que variam conforme
o contexto histérico e social. Uma das principais questbes para as abordagens
sociologicas institucionalistas consiste em entender em que condi¢cbes e quando os
atores podem de fato criar novas ordens (FLIGSTEIN, 2001b; SCOTT, 2001;
HOFFMAN; 2001; HOFFMAN, VENTRESCA, 2002).

Socibdlogos tendem a evitar tratar uma forma organizacional como mais
eficiente no sentido neoclassico. Ao contrario, a teoria organizacional
assume somente que as formas organizacionais sédo efetivas, ou seja, elas
promovem a sobrevivéncia da organizacado. (...) Poder dentro e entre as
firmas, Estados, dependéncia de recursos e a construgéo de instituicbes sédo
os elementos basicos de uma teoria sociolégica da firma.

(FLIGSTEIN, 2001a, p. 177).

De acordo com essa visao, as empresas buscam nao sé a maximizagédo dos
seus lucros, mas reduzir a incerteza decorrente das instabilidades do mercado e da
evolugcdo tecnologica. A explicagdo sociologica consiste exatamente em definir a
partir de que relagdes e estruturas sociais tal processo se da (FLIGSTEIN, 2001a;
GRANOVETTER, 1985).

Entretanto, o que vem sendo chamado de NSE nao se resume ao tratamento
sociologico de variaveis econbémicas, mas engloba a construcdo de um corpo
sistematico de conhecimento, com questbes que perfazem um debate e posicionam
os autores no interior de uma literatura especifica. Desse modo, a NSE constitui
propriamente uma abordagem, ou uma perspectiva de analise, podendo ser definida
como “a aplicagéo de estruturas de referéncia, variaveis e modelos explicativos da
Sociologia a um complexo de atividades relacionadas a producgao, distribuicéo, troca
e consumo de bens e servicos escassos” (SMELSER, SWEDBERG, 1994, p. 3). A
fim de entender a importancia da estrutura social para formacao dos mercados, as
proximas segdes apresentam os conceitos centrais derivados da NSE atinentes a
esta tese. Eles tratam do papel das redes de relacionamento, do conceito e
importancia das relagdes sociais para formagdo do campo e dos fundamentos da

economia social e solidaria.
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5.1 O papel das redes de relacionamento na formagao do campo

Em contraposicao a viséo neoclassica de que as forgcas de mercado séao a
forma mais eficiente de alocacéo de recursos em uma sociedade, a NSE argumenta
que os mercados sO conseguem fazer esta alocacéo a partir de uma grande rede de
relacbes® e estruturas sociais (GRANOVETTER, 1985; SWEDBERG, 2003). No
caso da NSE, o papel das redes de relacionamento ndo pode ser subestimado.

Granovetter (1985), um dos principais autores da chamada NSE, argumenta
que as transacdes econdmicas estdo imersas na estrutura social®’. Isso quer dizer
que a estrutura das relagbes sociais - e ndao apenas a maximizagdo de uma
transacgéao especifica - € o que determina decisdes econOmicas, entre elas, os planos
de investimentos, tecnologias de producao e até mesmo a escolha dos agentes com
0s quais serdo realizadas trocas ou interagbes. Os mercados sao resultados de
configuragcbes de interesses econémicos e relagbes sociais (SWEDBERG, 2003),
que se estabelecem de diferentes formas, dependendo da estrutura e da posicéo
que cada agente ocupa no campo de forgas.

A NSE retrata o mercado tanto como uma forma institucional, organizacional e
como construgcéo social, reforcando o carater da dimensédo social da economia
(LEVESQUE, 2007). Mercados modernos n&o podem ser pensados sem governos
modernos (FLIGSTEIN, 2001a). Governos sdo parte das modernas economias
capitalistas, intervindo, regulando ou agindo como mediadores nos mercados de
produtos ou no mercado de trabalho (ABRAMOVAY, 2007b). E o que define as
formas de acdo governamental € a posigdo dos grupos sociais dominantes
(FLIGSTEIN, 2001a, p. 65), uma vez que as relacdes sociais acontecem dentro do

mercado. A formagdo dos mercados e suas constantes mudangas, bem como os

% As redes de relacbes remetem a sociabilidade presente em um dado contexto social. Esta
dimenséao foi destacada pela primeira vez nos classicos trabalhos de Simmel (1972). Para ele, os
grupos na sociedade deveriam ser compreendidos a partir dos seus padrdes de interagdes. Nan
verdade, para o autor esses padrdes constituiam um dos principais tragos diferenciadores da
sociabilidade moderna baseada em uma grande quantidade de vinculos secundarios bastante
heterogéneos em conteudo, fracos em intensidade e n&o mais necessariamente organizados
territorialmente.

37 O marco inicial da Nova Sociologia Econdmica norte-americana pode ser encontrado nos
trabalhos de Mark Granovetter, especificamente com o desenvolvimento do conceito de imerséo
(embeddedness) — contido no artigo de Granovetter (1985). Também a ele se deve a expansdo da
analise de redes, como a metodologia da SE, sob a marcante influéncia de seu professor Harrison
White, autor do livro Markets from networks (2001).
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comportamentos econdmicos dos individuos e das firmas sdo resultados de
interacdes freqUentes entre campos econdmicos, politicos e culturais (BOURDIEU,
2005a e b).

Assim, procura-se compreender os mercados ndo como premissas da acao
econdmica, mas como resultados concretos — e sempre imprevistos, uma vez que
dependentes da evolugcéo real da relagdo entre os atores — da interacdo social
(ABRAMOVAY, 2004, p. 58). “A idéia € que a empresa néo € uma caixa preta imune
a pressao social. Ao contrario, a vida empresarial s se explica pelas diferentes
modalidades de insergcéo da firma no ambiente em que atua” (ABRAMOVAY, 20073,
p. 21). Neste sentido, as organiza¢des empresariais sao entendidas ndo como uma
fung&o de produgdo, mas como uma organizagédo moldada por fatores econémicos,
tecnolégicos, sociais, politicos e culturais. A proxima secéo versa sobre o conceito

de campo organizacional.

5.2 O conceito de campo organizacional

O conceito de campo organizacional®® ou ordem social local é central no
quadro de referéncia da teoria institucional, em especial na NSE (FLIGSTEIN, 2001a
e b; DIMAGGIO, POWELL, 1991a). Campo organizacional &, entdo, um construto
tedrico que representa o conjunto de “... organizagbes que, no agregado, constituem
uma area reconhecivel da vida institucional: fornecedores, consumidores, agéncias
reguladoras, e outras organizagbes que produzam bens ou servigos similares”
(DIMAGGIO; POWELL,1991a, p. 64). Esta concepgéo implica no entendimento do
campo organizacional como a “totalidade de atores relevantes”, definida sua
relevancia pela intensidade de interagées® (MACHADO-DA-SILVA, et al, 2006).

Neste sentido, o campo organizacional é o “conjunto de organizagdes que
compartiiham sistemas de significados comuns e que interagem mais

frequentemente entre si do que com atores de fora do campo, constituindo assim

% A teoria dos campos (BOURDIEU, 2005a) tem uma enorme vantagem analitica em relacdo as
linhas sociolégicas convencionais para o estudo das organizagdes, pois oferece uma visdo de como
as ordens locais sdo criadas, sustentadas e transformadas.

¥ A criagao ou transformacgéao das instituicdes — definidas como o conjunto de leis, normas, padroes
de comportamento e valores que regem uma sociedade — resultam da interagdo entre atores se
confrontando em campos.
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uma area reconhecida da vida institucional” (MACHADO-DA-SILVA et al, 2006, p.
162). A dindmica organizacional deriva de movimentos dos atores sociais de maior
poder, como também da formacdo e do rompimento das coalisbes entre eles
(FLIGSTEIN, 2001b).

Por isso, para entender o comportamento das organizagbes, a teoria
institucional examina as pressdes exdgenas para a agao corporativa, aquelas que
estdo fora de sua fronteira e resultam do relacionamento com o grupo ampliado de
atores que estdo no campo organizacional. Esta perspectiva amplia o conceito de
mercado para além da oferta e da demanda. Nao é so6 pelos custos que o ambiente

externo afeta a decisdo empresarial.

Dentro da NSE, destaca-se a corrente dos neoinstitucionalistas*, em que as
acdes das organizagbes precisam ser compreendidas a partir das instituicdes
formais, das convencbes e dos valores. Similar ao conceito de concepcgdo de
controle definido por Fligstein (2001a), o foco estd nas “cogni¢gdes compartilhadas
[que] definem o que tem significado e quais agdes sdo possiveis” (DIMAGGIO,
POWELL, 1991a, p. 2).

A institucionalizacdo* é um processo socialmente integrado que leva a
estabilizacdo de idéias difusas e instaveis para conceitos mais estaveis. A partir
dela, as maneiras de agir e pensar, bem como as conexdes entre grupos, politicas e
praticas, se estabilizam. Neste contexto, as respostas das empresas, em relagéo a
questbes de gestdo, de estratégia ou de estrutura organizacional, sdo fortemente

determinadas pelo ambiente externo em que elas se encontram.

“As firmas ndo sao unidades autbnomas, capazes de desenvolver e
implementar estratégias de forma isolada do seu ambiente externo. Na
verdade, arranjos institucionais e processos sociais sao centrais na
formulagéo de ambas as agdes individuais e organizacionais”. (HOFFMAN,
2001, p. 30).

A partir do conceito de campo organizacional as empresas sao vistas como
parte de um “sistema aberto”, inevitavelmente influenciadas pelo ambiente externo
(GONCALVES-DIAS et al 2008; MEIRA et al 2007). De um lado, estda o ambiente

“ Entre os neoinstitucionalistas destacam-se os trabalhos de Di Maggio e Powell (1991).

A institucionalizagéo é um processo de constru¢ao socio-cultural no qual os individuos acabam por
compartilhar definicdes da realidade social, ou seja, “de que jeito as coisas sdo”, “o0 que importa” e “a

forma como as coisas sao feitas” (SCOTT, 2001).
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técnico, isto €, o conjunto de aspectos relativos aos seus insumos, processos e
produtos. De outro, o ambiente institucional exerce influéncia sobre as organizagbes
a partir de uma série de praticas sociais que incluem desde valores a leis formais.
Essas praticas surgem da interagdo com os atores sociais que participam do campo.
Os ambientes técnico e institucional formam o campo organizacional onde se insere

a empresa.

Na verdade, mais do que gestdes internas por eficiéncia, a agcdo das
empresas representa uma resposta a pressdes externas por legitimidade. DiMaggio
e Powell (1991b) desenvolvem o conceito de “isomorfismo” para explicar como
empresas e setores incorporam essas forgcas do ambiente alterando a ldgica do
campo organizacional. Segundo os autores, existem trés tipos de isomorfismo: i) o
isomorfismo coercitivo se refere a mudangas organizacionais que resultaram de
regulamentagdes oficiais ou de interesses da sociedade civil organizada (como os
grupos ambientalistas ou sindicatos) que conseguiram desafiar a legitimidade das
empresas; ii) o isomorfismo mimético, que consiste num processo em que as firmas
se espelham em outras firmas em momentos de incerteza; iii) e o isomorfismo
normativo representa aqueles casos em que as pressdes para mudanca vém das

associagbes empresariais ou profissionais.

A consolidacdo de todo campo organizacional se faz por uma dinamica de
institucionalizagdo, manifestando uma tendéncia a homogeneizacao estrutural das
organizacgdes pertencentes ao campo (GONCALVES-DIAS et al 2008; MEIRA et al
2007). Este processo dinamico tem como vetores os mecanismos de coercao,

mimetismo e normatiza¢ao, conforme Quadro 5.
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Tipos de isomorfismo estrutural Definigao
Processo isomorfico entre organizagdes resulta de
Isomorfismo Coercitivo pressdes formais e informais exercidas sobre as

organizagbes por outras organizagdes, das quais as
primeiras sao dependentes dos sistemas de expectativas
culturais da sociedade, que conformam o funcionamento
das organizagdes.

Define-se pela imitacéo inter-organizagdes. E um processo
produtor de homogeneizagéo estrutural que induzem as
Isomorfismo Mimético organizagbes a modelarem-se umas nas outras. Principais
forcas motrizes: a incerteza; a dificuldade em dominar a
tecnologia, a ambiglidade dos objetivos, os limites
cognitivos em apreender os signos do ambiente de
negdcios. Outros fatores que podem impulsionar a difusao
de modelos de gestéo: empresas consultoria, circulagéo de
executivos, associacdes patronais, entre outros

Associado a profissionalizagdo, € um processo cuja
Isomorfismo Normativo dindmica depende dos grupos ocupacionais que definem
as condicbes e métodos de trabalho, disputa na arena
profissional  sobre a produgdo dos  saberes;
profissionalizag&o reguladora da “producgéo de produtores”,
estabelecendo a base cognitiva e legitimando a autonomia
profissional.

Quadro 5: Os trés tipos de isoformismo estrutural
Fonte: a partir de DiMaggio e Powell (1991)

O conceito de isomorfismo estrutural representa um movimento generalizado
de homogeneizagcédo das organizacbes em um determinado campo, sempre
impulsionado pelos trés mecanismos mencionados. Ndo se deve, entretanto,
entender o isomorfismo estrutural como uma teleologia da homogeneizacao,
orientada pelos mecanismos de coer¢ao, mimetismo e normatizagéo. O processo de
estruturacdo deve ser pensado em termos de um movimento dialético, da luta entre
persisténcia e mudanga (GONCALVES-DIAS et al 2008; MEIRA et al 2007).

Se as estruturas se formam por um processo dialético, tanto a acéo dos
agentes quanto as propriedades estruturais da organizagéo estdo, em tese, abertas
a mudanca. Mas, as organizagdes nao sao passivas na disputa institucional
(FLIGSTEIN, 2001a). As instituicdes criam novas concepgdes de controle em
conjunto com outros atores do campo organizacional. E as nogdes do que é externo
as organizagdes é o que define sua eficiéncia sdo também redefinidas pelos arranjos
institucionais que se estabilizam®. A partir de uma tipologia de respostas
estratégicas (OLIVER, 1991), é possivel antecipar as alternativas aceitaveis a

projetos cooperativos (Quadro 6).

*2 0 ambientalismo empresarial descrito no capitulo 3 mostra exatamente como a concepg¢éo do que
€ a fungéo social da empresa tem sido redefinida ao longo do tempo.
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Estratégias Taticas Exemplos
Habito - reprodugdo das normas, sem questionar sua
Aquiescéncia imitagao legitimidade;
ajustamento - mimetismo de modelos institucionalizados;
- obediéncias as regras e aceitagdo das normas;
Compensagéo - balancear as expectativas dos multiplos constituintes;
Concesséao resisténcia passiva |- aplacar e acomodar os elementos institucionais;
barganha - negociar com as partes interessadas;
Disfarce - esconder a ndo conformidade;
Evitacdo / Esquiva |independéncia - afrouxamento de vinculos institucionais;
fuga - mudanca nos objetivos, atividades ou dominios;
descarte - ignorar as normas e valores;
Desafio desafio - contestar as regras e exigéncias;
ataque - confrontar as fontes de pressao institucional;
cooptagéo - importar constituintes influentes;
Manipulagéo influéncia - moldar/formar valores e critérios;
controle - dominar constituintes e processos institucionais;

Quadro 6: Respostas estratégicas a processos institucionais
Fonte: a partir de Oliver (1991)

Os campos sao arenas de disputa entre grupos desafiantes e grupos
dominantes, conforme Fligstein (2001 a,b). A acdo em campos estaveis € um jogo
no qual atores sao constituidos por recursos e as regras pré-determinadas. O grupo
mais poderoso joga para reproduzir a ordem e os desafiantes, apesar de menos
recursos, se beneficiam da estabilidade do campo. A transformacdo de campos &
possivel quando os equilibrios comegam a se romper, o que é precipitado por
alguma crise (FLIGSTEIN, 2001b).

Na maioria das vezes, a crise deriva de outros campos ou da invasao de
grupos em um campo especifico. Mas grupos desafiantes podem aproveitar as
oportunidades apresentadas na interacéo e por crises geradas na logica interna do
campo ou nas agdes dos membros de campos proximos. Cria-se assim um cenario
As

instituicbes sdo construidas exatamente neste momento de confronto entre atores

de interacdo social de contestacdo, momento “inerentemente politico”.

desafiantes e dominantes, que disputardo o poder de impor as novas regras ou que

acabarao formando algum tipo de coalizéo politica (FLIGSTEIN, 2001b).
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Um mercado s6 se estabiliza quando consegue definir alguns tipos principais
de regras (FLIGSTEIN, 2001 a, b). A primeira delas regula os direitos de propriedade
de seus integrantes, aqueles que definem a apropriacéo dos beneficios criados pela
exploracéo dos negocios. A constituicdo de direitos de propriedade néo é resultado
de um processo eficiente e nem sempre favorece os grupos privilegiados da

sociedade.

Outra regra diz respeito as estruturas de governanca e constituem-se das
regras gerais de uma sociedade, responsaveis pela definicdo de relacbes de
cooperacgao e concorréncia entre firmas e pela maneira como as firmas devem
organizar-se (FLIGSTEIN, 2001a). A governanca do mercado resulta tanto de leis
como de instituicdes informais. E ainda, ha que se definir as regras de troca, ou seja
quem pode transacionar com quem e ainda as condigdes pelas quais as transagdes

sdo realizadas.

A consolidagéo de tais regras ajuda a estabilizar os mercados ao assegurar
que as transagdes ocorram sob condi¢cdes que se aplicam a todos. Trata-se de um
processo politico continuo e controverso, que conta com a interferéncia de grupos
organizados de empresarios e trabalhadores, de movimentos sociais e do Estado
(ABRAMOVAY, 2008). Essa mobilizagdo supbe haver uma reconfiguragao do Estado
e de suas modalidades de intervengao centradas em uma oferta integrada, novos
modos de regulacdo que apelem a sociedade civil, modos de governanca mais

horizontal e novas solidariedades.

Outrossim, os trabalhos sobre a economia social e solidaria permitem
compreender como a atividade econdmica repousa sobre diversos principios
econbmicos (mercantis, ndo-mercantis e ndo-monetarios) cuja articulagdo nao

garante o bem comum, o que evidencia as dimensdes politicas da outra economia.

Esses principios plurais® (LAVILLE, 2009) estdo presentes nas praticas
associativistas, empresas sociais e iniciativas da sociedade civil, dentro do campo da
economia atual, mesmo sem permissao. Isto suscita questdes relativamente novas
nao somente sobre as relagbes entre a economia e o politico, mas sim sobre as
relacbes sociais dentro do mercado (LEVESQUE, 2009). Tais condicionantes,

manifestam, principalmente, a persisténcia de sistemas de vida que ndo seccionam

*3 Economia plural € uma abordagem da economia real que parte do pressuposto de que as relagdes
entre os produtores e entre estas e a natureza sdo regidas por principios econdmicos plurais e
assumem formas institucionais igualmente diversas (LAVILLE, 2009).
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as relagbes sociais e ndo se moldam segundo principios utilitaristas (LAVILLE,
GAIGER, 2009). Na proxima secao discutem-se os desafios da economia solidarias

e as possibilidades de se constituir como uma outra economia.

5.3 Incursao critica no discurso da Economia Solidaria

A economia solidaria (EcoSol) é um conceito amplamente utilizado em varios
continentes, com acepc¢des variadas que giram ao redor da idéia de solidariedade,
em contraste com o individualismo utilitarista que caracteriza o comportamento
econdmico predominante nas sociedades de mercado. O termo foi cunhado na
década de 1990, quando, por iniciativa de cidadaos, produtores e consumidores,
despontaram inumeras atividades econdmicas organizadas segundo principios de
cooperacgao, autonomia e gestdo democratica. As expressdes da economia solidaria
multiplicaram-se rapidamente, em diversas formas: coletivos de gerag¢do de renda,
cantinas populares, cooperativas de producdo e comercializagdo, empresas de
trabalhadores, rede e clubes de troca, sistema de comércio justo e finangas, grupos
de produgdo ecologica, comunidades produtivas autbcnes, associacbes de
mulheres, servicos de proximidade, entre outros (LAVILLE, GAIGER, 2009). Alguns
autores denominam esses setores socio-econdmicos de economia informal, social,
popular ou até mesmo de terceiro setor (GONCALVES-DIAS et al 2008; MEIRA et al
2007).

Um autor representativo do movimento, Singer (2002, 2003), apresenta o
fendbmeno da ES como um modo de produgéo alternativo ao capitalismo. Na
acepcao de Singer, trata-se de opor ao modo de produgdo capitalista, centrado na
competicdo econdmica, um “outro modo de producéo” que se realiza por relagdes
sociais solidarias. Seguindo o argumento, capitalismo e EcoSol diferem
radicalmente. O primeiro tem base nos principios do “direito de propriedade
individual aplicado ao capital” e do “direito a liberdade individual”. O correlato € uma
sociedade dividida em classes, resultando em desigualdade estrutural acompanhada
de uma dindmica social de competicdo. A segunda fundamenta-se na “propriedade
coletiva ou associada do capital, e no direito a liberdade individual”’. Aplicados estes

principios na reproducdo desta outra economia, solidariedade e igualdade é o
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“resultado natural” (sic) (SINGER, 2002 a, 10). Paul Singer caracteriza a EcoSol da

seguinte maneira:

“A reinvengdo da economia solidaria € t&o recente que torna arriscado
projetar a sua tendéncia de crescimento no mundo. Em grande medida, as
empresas solidarias séo resultados diretos da faléncia de firmas capitalistas,
da subutilizacdo do solo por latifundios (...) e do desemprego em massa.
Pode-se projetar a vasta crise do trabalho que atingiu a maioria dos paises
nos anos 80 e 90 do século XX para as proximas décadas?”

(SINGER, 2002 a, p.113)

No Brasil os diversos termos estruturantes do tema das iniqliidades sociais —
desigualdade®, pobreza® e exclusdo social tém sido confundidos e/ou utilizados
como sindénimos pelo senso comum. A partir desta linha de raciocinio € possivel
perceber o carater multidimensional que norteia a compreenséo do significado de
excluséo social (ESCOREL, 1999; REIS, 2005, p.3). Por sua vez,

“a exclusao social pode ser definida como um processo multiplo de apartagédo
de grupos e sujeitos, presente e combinado nas relacbes econdmicas,
sociais, culturais e politicas, dele resultando discriminagdo, n&o
acessibilidade ao mundo oficial do trabalho e do consumo”.

(MINAYO, 2001, p.10),

No ambito do Estado essa multidimensionalidade tem suas expressdes tanto
em variaveis politicas e econdbmicas como nas sociais. No entanto, € muito comum
ligar o entendimento de exclusdo social a expressdes estritamente sociais, tais
como: pobreza, indigéncia, mendicancia, subnutricdo, velhice, entre outras
(ESCOREL, 1999; REIS, 2005). A concretizagcado dessas expressdes se efetiva a
partir de sujeitos, tais como: morador de rua, crianga em situagao de rua e minorias

sociais, entre outros. De acordo com Bursztyn (2000, p. 45),

“a exclusdo social tornou-se moeda comum para designar toda e qualquer
forma de marginalizacéo, discriminagéo, desqualificagédo, estigmatizacado ou
mesmo de pobreza. Porém sua base encontra-se nos anos 80, como
categoria analitica importada da Franca [...], mas alimentada pela visibilidade

4 Desigualdades referem-se as distancias relativas (freqiientemente extremadas) que existem entre
os extratos populacionais na apropriagdo ndo s6 econémica, como dos bens, servicos e direitos
sociais, politicos e culturais (MINAYO, 2001).

*> Pobreza pode ser entendida enquanto auséncia de um numero x de rendimentos estipulados e
arbitrados oficialmente, numa visdo de necessidades minimas. (MINAYO, 2001). Ou seja, o termo
pobreza busca fornecer uma maior objetividade para a analise quantitativa dos segmentos sociais
com rendimentos considerados abaixo das necessidades minimas (GONCALVES, R., 2006).
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cotidiana de uma pobreza que, de rural, tornou-se urbana e, em seguida,
metropolitana”.

(BURSZTYN, 2000, p. 45)

No movimento da Economia Solidaria [EcoSol] encontra-se a defesa
inconteste da organizagdo popular em cooperativas. Herdeira do passado
reivindicativo dos trabalhadores no século XIX, a EcoSol incorporou alguns de seus
principios*®. Eles sdo base para o movimento cooperativista e servem como base
para o debate e a formacao dos integrantes das Redes de Economia Solidaria (RES)
nesse novo periodo de (re)ssurgimento da EcoSol no cenario produtivo. Dentre os
principais fatos que compdem essas mudangas, tém destaque a reestruturacao
produtiva e a reforma dos sistemas de protecdo social. Como um dos resultantes
dessas acgbes tem-se o desemprego estrutural em trajetoria crescente e, com isso, o
fortalecimento do aumento das desigualdades sociais que se apresentam como o
surgimento da chamada “nova pobreza” (ESCOREL, 1999; REIS, 2005; SOUZA
SANTOS, 2003). Assim,

“[...] o fenébmeno da exclusdo social comeca a fazer parte das agendas de
féruns governamentais e académicos e, portanto, a mobilizar o contexto
mundial a partir dos anos 80, quando um conjunto de mudangas
econdmicas e sociais se materializou”.

(REIS, 2005, p.6)

A partir dos anos 90, a categoria exclusao social tornou-se recorrente no meio
académico e governamental nas mais diferentes sociedades mundiais, sinalizando o
destino excludente de parcelas majoritarias da populagcdo mundial, seja pelas
restricbes impostas pelas transformag¢des do mundo do trabalho, seja por situagbes
decorrentes de modelos e estruturas econémicas que geram desigualdades sociais.
Quando se fala de América Latina, as configuragdes de desigualdade s&o
estruturais, persistindo ao longo do seu desenvolvimento histérico e social, e hoje se
acentuam e se ampliam continuamente (SOUZA SANTOS, 1995, 2003). Na

perspectiva de que o vinculo dominante de inser¢céo na sociedade moderna continua

A sociedade cooperativa de Rochdale constituiu um modelo histérico, na qual os trabalhadores
diretos passaram a ser donos de seus proprios negocios, de compra, venda, habitacao, alimentacao,
entre outros. Deve-se a Sociedade Cooperativa de Rochdale a adogado das regras, os principios do
cooperativismo, que tém servido de referéncia internacional desde entao.



99

a ser a integracéo pelo trabalho, a transformagéo produtiva adquire preponderancia

nas trajetérias de excluséo social. De acordo com Castel (1998),

“ha uma forte correlagéo entre o lugar ocupado na diviséo social do trabalho
e a participacéo nas redes de sociabilidade e nos sistemas de protecéo que
cobrem um individuo diante dos acasos da existéncia. Donde a
possibilidade de construir o que chamarei, metaforicamente, de ‘zonas’ de
coesdo social. Assim, a associagdo trabalho estavel — inser¢ao relacional
sélida caracteriza uma area de integragéo. Inversamente, a auséncia de
participagcdo em qualquer atividade produtiva e o isolamento relacional
conjugam seus efeitos negativos para produzir a exclusdo (...). A
vulnerabilidade social € uma zona intermediaria, instavel que conjuga a
precariedade do trabalho e a fragilidade dos suportes de proximidade”.

(CASTEL, 1998)

No Brasil, o Estado auxiliou na formacao das RES, financiando, assessorando
e fomentando iniciativas. O Governo Federal, por exemplo, criou a Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (SENAES), coordenada pelo professor Paul Singer
e que estd no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) desde 2003*. Politicas
publicas e iniciativas da sociedade civil visando a sobrevivéncia pela via coletiva,
estimularam a criacdo de negdcios em varios setores de atividade econdémica. A
caracteristica comunitaria, ou até autogestionaria, formada por desempregados ou
até excluidos do mercado formal de trabalho, sdo marcas desses negocios, que
podem gerar a concesséo de direitos. Eles ndo seguem a racionalidade econdmica
orientada por uma légica concebida nos paises centrais. Singer (2002) afirma que
alguns deles constituem formagdes sociais alternativas, implantes nos intersticios do

modo de produgdo capitalista:

“A questdo que se coloca naturalmente € como a economia solidaria pode
se transformar de um modo de produgéo intersticial, inserido no capitalismo
em funcdo dos vacuos deixados pelo mesmo, numa forma geral de
organizar a economia e a sociedade, que supere sua divisdo em classes
antagonicas e o jogo de gato e rato da competi¢édo universal.”

(SINGER,2002, P.116)

*" A SENAES esta subordinada ao MTE e possui a fungdo de coordenar, articular informacgbes e
decisdes que envolvem a ES. Além disso, existem iniciativas nos ministérios, nas agéncias de
fomento e de pesquisa. A Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca, o Ministério de
Desenvolvimento Social, do Desenvolvimento Agrario, da Agricultura e do Meio Ambiente s&o
algumas das estruturas que apresentam ligagbes com o tema.



100

As redes de movimentos sociais foram consolidadas nos anos 1980 e 1990. A
elas se agregaram militantes, académicos, profissionais liberais, trabalhadores e
movimentos diversos. As ONGs passam também a ter papel nessas redes, apesar
de contradicdes existentes (DAGNINO, 2004). Essas redes tendem a ter lutas
reivindicativas locais, setoriais e gerais, envolvendo questbes diversas (educacao,
meio ambiente, etnia, género, crianga e adolescente, entre outras). Cada uma
dessas lutas criou canais de debate e de intervencdo com atores sociais
diversificados. Os conselhos, os espacgos publicos e a influéncia sobre o Estado
criaram condi¢des para novas relacbes de poder no cenario politico, sécio-
econdmico, e até tecnoldgico.

As Redes de Economia Solidaria (RES) formam uma rede de producgéo,
comeércio, crédito, assessoria, ensino e pesquisa, entre outras atividades, de forma
associativa, comunitaria*. ldealmente, a compra, a produg&o e venda ocorreriam no
interior delas proprias, constituindo um contra-mercado capitalista em longo prazo
(MANCE, 2000). Segundo Singer (2002), as RES teriam uma convivéncia com
outras organizagbes soOcio-produtivas, inclusive capitalistas, em um processo
histérico longo e sujeito a indeterminacdes.

A consolidagéo das RES iniciou-se no decénio de 2000. A autogestédo é um
principio de tais redes. No que concerne a organizagdo sobre o qual assenta o
projeto da Economia Solidaria, a estrutura cooperativa autogestionaria aparece
como um tipo-ideal. Esta forma de organizagcédo funciona como um ideal normativo
mais do que como uma modalidade plenamente instituida. O modelo acompanha as
diretrizes do cooperativismo internacional, que, em sua versao mais atualizada, é
apresentado na carta de principios da Associagcao Cooperativa Internacional (ACI) —
organizagbes voluntarias e abertas; controle democratico, um homem um voto;
participagdo econdmica dos membros com equidade e igualdade; autonomia e
independéncia; educacdo, ftreinamento e informagdo; cooperacdo entre
cooperativas; interesse pela comunidade (VIEITEZ; DAL RI, 2000).

Vale lembrar que os principios cooperativistas atuais n&do se diferenciam
substancialmente da sua forma tradicional histérica (VIEITEZ; DAL RI, 2000). O

mérito principal da autogestdo é “o desenvolvimento humano que proporciona aos

*® No Brasil, por exemplo, as RES sdo compostas por empreendimentos (empresas, cooperativas e
associagdes) autogestionarios, Incubadoras de Cooperativas, agéncias governamentais de fomento e
apoio, ONGs, movimentos religiosos e outros setores da sociedade civil organizada (Singer, 2000,
2002b).
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participantes” (SINGER, 2002, p. 22). Sobre este aspecto, Vieira (2005), analisa o
discurso dos principais autores da ES, e identifica, dentre outros topicos relevantes,

aquele da transformagédo do homem ao vivenciar a experiéncia da EcoSol.

A crencga nesta transformacgéo estd associada a idéia de que a experiéncia
autogestionaria é “redentora” (SINGER, 2002, p. 22). Pensa-se uma pedagogia
implicita na vivencia da autogestdo e do trabalho cooperativo como “um meio de
libertar o homem” (GONCALVES-DIAS et al 2008; MEIRA et al 2007). Assim, o
engajamento na autogestéao levaria naturalmente a desalienacgéo:

Por surpreendente que seja, a grande maioria das tentativas de transformar
firmas meio ou inteiramente falidas em empresas solidarias tem tido
sucesso. Isso é explicado, em primeiro lugar, pelos sacrificios feitos pelos
cooperados, que se dispbe a trabalhar durante meses por ganhos minimos,
algumas vezes apenas em troca de cestas basicas... Mas também pela
enorme dedicacdo e amor ao trabalho ndo mais alienado, do que resultam
aumentos inesperados de produtividade e grande reduc&o de perdas e
desperdicios. E, finalmente, pelo aprendizado por parte dos novos
administradores das técnicas e manhas da gestdo de comprar e vender, de

receber e dar crédito, de inovar produtos e processos e de tecer relagbes
solidarias com outras autogestdes.

(SINGER, 2002, p. 91).

Novaes (2004) alerta sobre a falacia da crenca de que o simples engajamento
em empreendimentos cooperativos da EcoSol levaria a desalienagéo do trabalhador.
A alienacdo nao é produzida unicamente pela configuragdo dos processos de
trabalho, ela vai além da fabrica, da cooperativa, do assentamento: ha alienagdo do
produto do trabalho, de si mesmo e da sociedade. Dito de outro modo, o fato das
cooperativas estarem mergulhadas num ambiente social, politico, econémico e
cultural estruturado em moldes capitalistas, ndo pode ser jamais negligenciado
(GAIGER, 2003, GONCALVES-DIAS et al 2008; MEIRA et al 2007).

De fato, os empreendimentos cooperativos autogestionarios estédo
subsumidos a economia capitalista, num duplo sentido: de um lado, sofrem os
multiplos efeitos da l6gica de acumulacéo; de outro, ficam obrigados a adotar a base
técnica do capitalismo, devido aos imperativos de produtividade competitiva
(GAIGER, 2003).

“Essas coerc¢des, naturalmente, cerceiam a I6gica econémica solidaria, pois a
obrigam a conviver com tensionamentos e a conceder em seus principios; se
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fossem adotadas sem restricdo, terminariam por descaracterizar o que ha de
especifico no solidarismo econémico”

(GAIGER, 2003, p. 32, grifo nosso).

A EcoSol, circundada pela producéo capitalista, tem permanente dependéncia
da capacidade de insercédo competitiva, a0 mesmo tempo, que deve resistir as
coercdes que desfigurariam os principios cooperativos. Isto pode ocorrer, segundo
Gaiger (2003), se os empreendimentos da EcoSol forem capazes de: (i) Retirar da
base técnica do capitalismo, beneficios para a sua forma social de producao
alternativa, buscando desenvolver, paulatinamente, forgas produtivas especificas e
apropriadas a sua consolidacéo; (i) Competir com os empreendimentos capitalistas,
dando provas de superioridade do trabalho associado — por exemplo, reducéo de
custos de controle e supervisdo, elevagdo do zelo e atitude de colaboragcéo dos
trabalhadores, flexibilizacdo das retiradas em crises ciclicas, etc.; (iii) “Resistir as
pressbes do ambiente econdmico, por meio de mecanismos de protecdo e da
externalizacdo da sua légica cooperativa as relagbes de intercambio e de troca”
(GAIGER, 2003, p. 33).

As sugestdes sdo desconcertantes. Pois, se a autogestdo nao incide sobre a
base técnica do trabalho, ndo pode determinar padrdes de produtividade, e, além de
tudo, deve resistir as coergcbes e, ainda assim, ser tenazmente perseguida pelos

= ”

empreendimentos; afinal, de que “autogestdo” esta se falando? Em sintese, desde o
século XVI do associativismo, cooperativismo, economia social, economia popular a
economia popular solidaria resumem-se num esforco de composicdo de

organizagao.

“[...] independente da época, sejam sob a légica da produg&o ou do consumo,
tem esbarrado em um mesmo obstaculo a competicdo no mercado. Como
produzir solidariamente se o /6cus da realizagdo é o mercado? E, ainda,
como evitar a competicdo entre os constituintes da propria organizagdo? A
resposta ndo é simples”.

(REIS, 2005, p.26)

Examinadas com a necessaria cautela, as teses do movimento da Economia
Solidaria evidenciam as dificuldades concretas enfrentadas pelas cooperativas ao

competirem com empresas capitalistas. A construgdo de novas praticas solidarias
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esbarra em contradi¢des, fragilizando as iniciativas. No momento atual, a idéia de
um “outro modo de produgdo” parece implausivel, e o ideal de transformacgéo
humana, embora louvavel, enfrenta inumeras restricgbes (GONCALVES-DIAS et al
2008; MEIRA et al 2007).

Tal como aponta Gaiger (2003, p. 33), o principal desafio enfrentado pelos
empreendimentos da EcoSol € “... dar a prova palpavel de que a autogestdo néo é
inferior a gestao capitalista... por dispor de vantagens comparativas, decorrentes da
sua forma social de produgéo especifica”. Ora, o autor negligencia o fato de que as

tais “vantagens comparativas” se definem pelo empreendimento capitalista.

Devem-se levar em consideragéo algumas perspectivas das RES: existe uma
relagdo com o mercado, envolvendo as redes e as empresas tradicionais, com seus
fornecedores e consumidores. O mercado, sobretudo o capitalista, tem
caracteristicas opostas aquelas concebidas e defendidas pelos integrantes das RES.
A competicdo, o consumismo e o individualismo encontram-se em podlos
diametralmente opostos aos da cooperagao, ao consumo sustentavel e comunitario
e da solidariedade. Apesar da inevitabilidade do convivio entre esses valores, o
choque das concepgdes de mundo baseia-se na dominancia de um desses pélos
culturais em detrimento do outro (GONCALVES-DIAS et al 2008; MEIRA et al 2007).

Por outro lado, o problema da degenerescéncia burocratica das cooperativas
€ tratado de maneira obliqua no discurso da EcoSol (GONCALVES-DIAS et al 2008;
MEIRA et al 2007). Singer afirma que a degeneracédo das cooperativas se deve a
“‘insuficiente formagdo democratica dos sécios”, e a autogestdo mais auténtica
acontece quando os cooperados sao “militantes sindicais, politicos ou religiosos”
(SINGER, 2002, p. 21-22). O argumento repousa sobre a idéia de um projeto
comum, com trabalhadores plenamente dedicados a causa:

Ha um truismo que diz que cooperativas que vao mal fecham, as que vao
bem deixam de ser cooperativas. Como generalizacdo é falso, mas tem um fundo de
verdade (GONCALVES-DIAS et al 2008; MEIRA et al 2007): “cooperativas que tém
éxito praticam a autogestdo, pois seus socios fazem questdo dela pelos motivos
certos; porque gostam de participar e se realizam na luta por um outro modo de
producao” (SINGER, 2002, p. 20, grifo nosso).

Isso nao significa que nao haja alternativas e que haja inexorabilidade. O

desenho inicial, de sobrevivéncia e o processo de formagdo das RES ainda
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prevalecem. O caminho, vertical, para o “core” das cadeias, e o caminho horizontal,
para novos produtos e servicos (HIGA, 2005). Neste sentido, Levesque (2007)
ressalta que além de dimensdes nédo pensadas ou criadas, os caminhos sao curvos
e podem nao ser o que parecem. Sob a perspectiva da NSE os debates e a
flexibilidade interpretativa desses caminhos ainda €& grande. Os caminhos estéo
abertos e as opgdes podem ser (re)pensadas. Nao é necessario tornar-se mercado
para ter inclusao social e ndo ha comunidades fechadas que n&o se relacionem com

outros negdcios e consumidores.

“A economia é social pelos seus inputs, sejam estes subvencgbes, bens
coletivos e publicos, sistema social de inovagdo, engajamento de
empregados para além do contrato de trabalho ou, ainda, coletividades locais
que aportem capital social, dota¢des institucionais e dota¢des culturais. Ela o
€ também por outputs, que ndo s&o apenas bens e servigcos produzidos, mas
também exterioridades, tais como empregos, desenvolvimento de
coletividades, relagdo com a natureza, qualidade de vida, etc. Além disso, a
NSE acrescenta que a economia é social pelo fato de o mercado constituir
tanto uma forma institucional e organizacional como uma construg&o social.”

(LEVESQUE, 2007, p.57).

Por fim, os atores disputam a definicdo de concepc¢des de controle, que
operam como identidades coletivas que os atores individuais, empresas, governos e
as outras organizagdes da sociedade adotam para dar sentido as interagées dentro
de um determinado campo. Funcionam como um esquema interpretativo usado para
explicar e também para justificar acbes dos atores (FLIGSTEIN, 2001a). Em
momentos de transformacgéo e de criagdo de novos campos, “(...) as firmas criam
concepgdes de controle em conjunto com outros atores do campo organizacional”
(PULVER, 2007, p. 50).

Ao olhar a empresa como socialmente enraizada, autores da NSE buscam
romper com o dualismo do “win-win-win” versus o “greenwashing” (CARDOSO,
2008). Em contraposicdo aos modelos econdmicos que definem o comportamento
das empresas como a intersec¢ao entre as forcas de mercado e suas caracteristicas
operacionais, os modelos sociologicos enfatizam que as decisbes sado formatadas
por forgas institucionais em diversas arenas sociais: dentro da propria empresa, nas

redes de relacionamento e no campo organizacional (ABRAMOVAY, 2004).

A premissa €& de que as firmas sdo organizagbes complexas operando em

ambientes também complexos e em constante transformacdo. O mercado e as
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competéncias internas resultam de processos institucionais e explicam apenas em
parte como e por que as organizagbes agem (FLIGSTEIN, 2001a 2001b;
DIMAGGIO; POWELL, 1991; SCOTT, 2001).

“Enfim, a NSE mostra bem explicitamente que a economia, tal como é
concebida pelos economistas neoclassicos € uma economia mutilada, que
torna mais problemética as politicas ao priorizar apenas a redistribuigéo feita
pelo Estado e a ajuda internacional para restabelecer o equilibrio, a fortiori
para pensar um desenvolvimento sustentavel.”

(LEVESQUE, 2007, p.58).

A NSE pbe em questdo uma visédo igualmente mutilada da dimensao politica,
que se prende a politica institucionalizada para lidar como o engajamento cidadao e
as iniciativas socioecondmicas da sociedade civil, o que amplia ainda mais o raio de
acédo de um neoliberalismo centrado na autoregulagdo mercantil” (LEVESQUE,
2007, p.58). Paradoxalmente, “no momento em que o capitalismo conquistador
parece se impor no campo econdmico, a necessidade de intervengdes sociais das
quais ele pretende prescindir ganha uma amplitude jamais vista” (DRAPERI, 2000, p.
7). Tudo se passa como se “o0 neoliberalismo sem querer tivesse contribuido para a
reabilitacdo da sociedade civil, sem eliminar no entanto a necessidade de insténcias
governamentais de regulacdo’ (LEVESQUE, 2007, p.50).

Ademais, a NSE responde a uma dupla demanda: uma critica ao
neloliberalismo e uma busca por alternativas concretas. A Sociologia Econémica
revela, outrossim, que as formas de coordenagdo sdo multiplas, incluindo nao
somente o mercado (mao invisivel) e a hierarquica (m&o invisivel dos
administradores)*”®, mas também o Estado, as associacdes, as redes, as
comunidades. A importancia da complexidade e da diversidade da configuragcao
“Estado, mercado, sociedades civil mostra bem a “diversidade dos capitalismos” e
dos “modelos nacionais de desenvolvimento” (LEVESQUE, 2009).

Afinal, “[...] a economia social fornece alguns principios e regras que poderiam
estabelecer um ponto de partida para se pensar de forma realista o desenvolvimento
sustentavel e uma economia socialmente responsavel.” (LEVESQUE, 2007, p.58). O
reconhecimento da dimensao social da economia, como bem demonstra a economia

social e solidaria, pressupde um funcionamento democratico. Com efeito, o social e

*9 Conforme conceitos desenvolvidos no ambito da Economia Institucional (WILLIAMSON, 1991)
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o sustentavel sdo multidimensionais e adquirem plenamente sentido a longo prazo
(por meio de diversas geragdes).

De maneira que “seu reconhecimento sera sempre uma constru¢cao social
complexa e dificil, uma constru¢ao suscetivel de variar consideravelmente no tempo,
segundo o0s grupos envolvidos e os paradigmas sociais predominantes”
(LEVESQUE, 2007, p.58). A fim de retratar o objeto desta tese, o préximo capitulo

trata do conceito de gestao da sustentabilidade na cadeia de suprimentos.



107

6 Gestdo da Sustentabilidade na Cadeia de
Suprimentos

Na literatura revisitada, a definicdo e o escopo da gestdo da sustentabilidade
na cadeia de suprimentos (GSCS) encontram uma grande amplitude, desde a
compra verde, até a integracdo da sustentabilidade ao longo da cadeia de
suprimentos (CARTER; ELLRAM, 1998; SRIVASTAVA, 2007), seguindo o caminho
do fornecedor, produtor, consumidor, logistica reversa® (Zhu; Sarkis 2004) e ainda
cadeia de suprimentos em circuito fechado (GUIDE; WASSENHOVE, 2006a, 2006b).
Para o propésito desta Tese, GSCS é definida como um pensamento estratégico e
transparente integrado, para atingir objetivos econémicos e socioambientais, numa
coordenacao sistémica de processos interorganizacionais na perspectiva da cadeia
de suprimentos (SEURING; MULLER, 2008; SRIVASTAVA, 2007).

O conceito de GSCS apareceu apenas em 2007, o que mostra a atualidade
do termo®', embora seja apenas a juncdo de todas as tematicas, anteriormente
estudadas em separado, numa viséo sistémica de toda a cadeia produtiva e seus
componentes. O termo tem suas raizes na literatura de gestdo ambiental e gestéao
da cadeia de suprimentos, cujos componentes dizem respeito a influéncia entre
esses focos, agregando os relacionamentos interorganizacionais ao longo da cadeia.
Essa aproximacao tem ocorrido, ndo somente por ser um procedimento amigavel
ambientalmente, mas porque tem gerado bons negécios e alta lucratividade
(SRIVASTAVA, 2007). A Figura 14 mostra a origem do conceito, reunindo estudos

em logistica e em gestdo ambiental.

% A mais antiga referéncia localizada na literatura sobre a estratégia de reversdo de materiais, data
do inicio dos anos 70. Zikmund e Stanton (1971) utilizaram o termo Reverse Distribution,
referenciando-se a similaridade dos conceitos de distribuicdo, aplicados no sentido inverso, devido a
necessidade de recolhimento de materiais solidos provenientes do pds-consumo para reutilizagao
pelo produtor. Mais tarde, Ginter e Starling (1978) utilizaram o termo Reverse Distribution Channels
numa publicagdo do California Management Review, enfocando a questdo da reciclagem e suas
vantagens econfmicas e ecoldgicas, enfatizando a importancia dos canais de distribuicao reversos
como contribuinte fundamental na viabilidade econémica do processo de recuperacdo dos materiais.

* Polidério et al (2008) a partir de revisao da literatura nacional e internacional mostram que 80%
dos trabalhos, envolvendo as principais palavras-chave que definem a tematica da GSCS,
apareceram nos ultimos trés anos, o que indica a necessidade de maturag&o do conceito e sugere um
amplo campo para estudos futuros.
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Logistica (p6s-22. Guerra Mundial)

Paradigmas ambientais
Ayres, Knesse (1969)

Limites do crescimento
Meadwons et al (1972)

Bio-economia
Georgescu-Roegen (1976)

DISTRIBUICAO REVERSA
Zikmund, Stanton (1971); Ginter, Straling

LOGISTICA TRADICIONAL
(Balou, 1978)

Logistica Reversa
Barnes (1982); Murphy, Poist (1989)

Relatoério de Brundtland
CMMAD (1987)

2

LOGISTICA AMBIENTAL Ecologia Industrial
Bowman (1995) Cote (1995)

|

Gestéao Ambiéntal
Avaliagéo do Ciclo de Vida
ISO 14040 (1997)

Gestao Ambiental da Cadeia de
Suprimentos
Gavaghan et al (1998)

LOGISTICA DIRETA X
REVERSA
Roger, Tibben-Lembken (2002)
Cadeia de Suprimentos “Verde”
Beamon (1999)

Cadeia de Suprimentos em “Circuito Fechado”
CLENDENIN, 1997; Guide Jr. et al (2003); Krike (2003)

Gestao da Sustentabilidade na Cadeiade Suprimentos
Srivastava (2007); LINTON (2007); SEURING et al 2008

Figura 14: Cadeia produtiva sustentavel: a origem do conceito
Fonte: adaptado de XAVIER et al (2006)

Desde a década de 1990, o debate sobre a existéncia ou ndo de sinergia
entre lucros e praticas sustentaveis se tornou sutil. De fato, a GSCS agrega valor ao
negocio, apresenta-se, ndo somente como um centro de custos operacionais
(GUIDE et al, 2003; van HOEK, 1999; WILKERSON, 2005), mas principalmente
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adquire importancia para as estratégias corporativas de competitividade (van HOEK,
1999; SRIVASTAVA, 2007). Nao restam duvidas de que a lucratividade crescente
seja um forte incentivo para as empresas assumirem a responsabilidade estendida
do produtor (EPR da sigla em inglés)** (GUIDE; WASSENHOVE, 2006a). Ademais,
a crescente atencao entre pesquisadores e gestores a tematica também se deve a
deterioragdo ambiental, principalmente em relagcdo a escassez de recursos naturais,
a saturagdo dos aterros sanitarios e ao aumento dos niveis de poluicéo;
configurando-se também como gestdo estratégica de riscos a legitimidade do
negocio. E visivel que as empresas estdo mais dispostas a melhorar seu
desempenho quando pressdes publicas resultam em fortes regulamentacées (SNIR,
2001).

De acordo com a revisdo da literatura, as forgas reguladoras® tém recebido
maior atencdo, pois geralmente acredita-se que elas tém maior influéncia na
estruturagdo de canais reversos das empresas, sendo diretamente afetadas por um
ou multistakeholders: clientes, fornecedores, competidores e agentes

governamentais (Quadro 7).

BARRY et al, 1993; CAINCROSS 1992, CORBETT, KLEINDORFER,2001;

Governo KLEINDORFER et al, 2005; KOPICKI et al, 1993; LIVINGSTONE,
SPARKS 1994; MATOS, HALL,2007; MURPHY et al 1995; POHLEN,
FARRIS 1992; SRIVASTAVA, 2007; STOCK 1992

Fornecedores BRONSTAND; EVANS-CORREIA, 1992; CARTER, ELLRAN, 1998;
POHLEN, FARRIS 1992; STOCK 1992; ZHU, SARKIS, 2004

BARRY et al 1993; CORBETT, KLEINDORFER, 2001; KOPICKI et al
Compradores 1993; LIVINSTONE, SAPARKS 1994; POHLEN, FARRIS 1992; STOCK
1992; ZHU, GENG, 2001; ZHU, SARKIS, 2004

Competidores CAIRNCROSS, 1992; GUIDE et al 2003; KLEINDORFER et al, 2005;
PORTER, VAN DER LINDE, 1995; STOCK 1992; VAN HOEK, 1999

Comunidade KLEINDORFER et al, 2005; SNIR, 2001

ONGs CARTER, ELLRAN, 1998; KLEINDORFER et al, 2005

Quadro 7: Identificagdao dos stakeholders que afetam a estrutura dos canais reversos
Fonte: elaboragéo propria

2 EPR (Extended Product Responsability) € uma abordagem de politica ambiental, implantada por
paises da Comunidade Européia desde o inicio dos anos 1990, na qual a responsabilidade dos
produtores pelos produtos que fabricam é estendida para os estagios de pés-consumo do seu ciclo
de vida (OCDE, 2001).

%A forca do ambiente institucional regulador consiste em 6rgdos governamentais e agentes
agregados como consumidores, grupos lobistas e ONGs que influenciam as entidades
governamentais e reguladoras (MACHADO FILHO, 2006).
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Algumas vezes, a propria empresa pressiona a criagdo de regulamentagoes,
se ela desenvolveu uma tecnologia ambientalmente amiga e acredita que regras,
requerendo essa tecnologia, Ihe dariam vantagem competitiva (KLEINDORFER et al,
2005). Se antes eram principalmente estimulados por governos, agora um vasto
numero de diferentes cddigos de conduta, padrdes administrativos, esquemas de
certificacéo, selos verdes e sistemas de governanca globais estdo sendo gerados
pelos compromissos unilaterais privados. A maioria dessas formas de regulacdo
privada atinge as grandes corporag¢des transnacionais, mas em muitos casos elas
influenciam empresas menores que fazem parte da cadeia de produg;é\o54
(CONROQY, 2007; CASHORE et al, 2004). A Figura 15, por exemplo, representa o
potencial das contribuicbes do varejo em direcdo a gestdo da sustentabilidade na

cadeia de suprimentos.

Uso de agua e Praticas agricolas Embalagens Eficiéncia
poluicao energética
INDIRETO - 92% DIRETO-8%
Energia, materiais
Poluicao industrial Pescados e métodos Transporte
construtivos

Figura 15: Contribuicoes do varejo em diregdo a gestdao da sustentabilidade na cadeia de
suprimentos
Fonte: Cyrillo (2008)

Enfim, a globalizagdo das cadeias de produgcéo e a falta de capacidade
regulatoria dos Estados, fora das suas fronteiras, tém levado a novas formas de
“‘governanca global” (BARTLEY, 2007; CARDOSO, 2008). Neste contexto, as
pressoes institucionais dos consumidores e de requerimentos regulatérios, podem
representar lucratividade para as empresas e consequentes impactos nas praticas

da cadeia de suprimentos, por diversos motivadores (SRIVASTAVA, 2007).

Entre eles, a escassez de recursos naturais ja enfrentadas atualmente, e sua
intensificagao futura, fortalecerao a necessidade de pesquisar o valor dos residuos.

Outro motivador é o preco dos recursos nao renovaveis, que aumentara conforme

% Por exemplo, o fato da rede de supermercados Wal Mart incorporar a liderangca em sustentabilidade
como uma estratégia (CYRILLO, 2008), “podera gerar milhdes em economia e influenciar 60.000
fornecedores — provocando a incorporagéo de praticas de sustentabilidade numa escala jamais vista
no mundo dos negocios” (ROSENBURG, 2006).
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aumentara sua escassez, 0 que colocara progressivamente recursos renovaveis e
reciclaveis na agenda de negocios (SVENSSON, 2007). Neste contexto, espera-se
um aumento rapido de investimentos em tecnologias sustentaveis, operacgbes e
cadeias de suprimentos pelas forgas do ambiente institucional enumeradas por
Kleindorfer et al (2005):

(i) Custo de materiais e energia - continuard crescendo, conforme a
economia mundial se expande. Paises como China e India, que estéo
sendo industrializados, fazendo forte demanda sobre esses recursos;

(i) Presséao publica sobre desempenho ambiental, de saude e seguranca -
tende a permanecer forte, levando ao fortalecimento de direitos de
propriedade, regulamentacdes adicionais, acordos internacionais sobre
o controle das externalidades negativas e a preservagéo de recursos, e
a redugao de subsidios;

(iii) Crescente conscientizagdo de questdes do triple botton line - pode
aumentar a demanda dos consumidores por produtos originados de
empresas envolvidas com tais praticas;

(iv) Crescente movimento anti-globalizagdo - estad levando ao forte
movimento de atividades de organizagdes ndo-governamentais (ONGs)
referentes ao desempenho ambiental das empresas.

Quando se apresentam essas forgas, resta claro que a gestdo da cadeia de
suprimentos na direcdo da sustentabilidade € um processo que envolve uma série
de atores e fatores que transcendem a reciclabilidade de produtos. Ai se incluem
fatores ligados ao desenvolvimento do campo organizacional, relacionados a
institucionalizagdo e legitimidade de aspectos funcionais e estratégicos para as
organizagdes. Linton et al (2007) apontam para a necessidade das estratégias, em
direcao a sustentabilidade, integrarem problemas e fluxos ao longo da cadeia, como
a gestdo do design do produto®, das sobras de manufatura, das sobras de uso do
produto, da extensao da vida do produto, do fim da vida do produto, e de processos
de recuperacdo. Tais problemas sdo obstaculos para a adocdo de praticas de
sustentabilidade e para a consolidagdo de uma cadeia sustentavel.

As mudancas geradas pela preocupacgédo com a sustentabilidade na cadeia de

suprimentos representam introdugdo de novas praticas, assim como mudanga de

e design do produto inclui a andlise do seu ciclo de vida. A analise do ciclo de vida (ACV) do
produto € descrita como um processo de analisar e avaliar as conseqiéncias dos fluxos de material e
energia de um produto em relacdo ao meio ambiente, saude ocupacional e recursos, em todas as
fases de sua vida: extracdo e processamento de matéria-prima, produgéo, transporte e distribuigéo,
uso, re-manufatura, reciclagem e descarte final (ARENA et al. 2003; GUNGOR, GUPTA 1999;
TIBBEN-LEMBKE 2002).
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praticas existentes, para criar um novo sistema de produ¢ao-consumo (LINTON et al
2007). No entanto, ha diferentes atitudes para a expansao dessa preocupagao, ao
longo da cadeia, variando do monitoramento reativo de programas ambientais
gerais, para praticas mais pro-ativas implementadas através de varios R’s: reducao,
reuso, retrabalho, recondicionamento, recolhimento, reciclagem, re-manufatura,
logistica reversa, entre outras (SRIVASTAVA, 2007). Trés abordagens em GSCS,
denominadas reativa, proativa e da busca de valor, sdo sugeridas (KOPICKI et al.,
1993; van HOEK, 1999).

Na abordagem reativa, as empresas comprometem recursos minimos para a
gestdo ambiental, comegam a rotular seus produtos reciclaveis e usam iniciativas do
tipo fim de tubo® para diminuirem o impacto ambiental de sua producdo. Na
abordagem proativa, eles comegam a antecipar novas leis ambientais, realizando um
comprometimento modesto de recursos em iniciativas de reciclagem de produtos e
no design de produtos ecoldgicos. Na abordagem da busca de valor, empresas
integram iniciativas ambientais, como compra verde e implementacéo da certificacao
ISO, como iniciativas estratégicas em seu negdcio. Entdo, a perspectiva muda de
esverdeamento como um fardo, para uma potencial fonte de vantagem competitiva
(van HOEK, 1999). Dentro deste conceito, ha uma mudanca de foco da minimizagao
de custos para criagao de valor ao longo da cadeia produtiva (KLEINDORFER, VAN
WASSENHOVE, 2005).

A inclusdo da abordagem da cadeia de suprimentos representa uma
perspectiva sistémica para atingir as iniciativas em direcéo a sustentabilidade (VAN
HOEK (1999). A Figura 16 busca sintetizar os principais conceitos que delimitam o
campo de estudo em GSCS. Nessa figura, os quadros coloridos destacam as areas-
chave de interesse desta tese: gestdo de residuos, logistica reversa e reciclagem.

Cada uma delas esta detalhada nas se¢des seguintes.

* Do inglés end of pipeline.
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Figura 16: Classificacao das tematicas envolvidas no estudo de GSCS
Fonte: adaptada de SRIVASTAVA (2007)

Essa perspectiva expandida gera questdes tanto estratégicas quanto
operacionais, entre os quais se destacam trés tipos de atividades basicas
(SRIVASTAVA, 2007):

i. Design verde - inclui design para o ambiente/para desmontagem e
analise do ciclo de vida do produto (ACV), denotando o projeto de
produtos com certas consideragbes ambientais (FIKSEL, 1996;
SRIVASTAVA, 2007). Este escopo compreende disciplinas como gestédo
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do risco ambiental, seguranca dos produtos, saude e seguranca
ocupacional, prevencéo da poluicdo, conservagao de recursos e gestdo
de residuos.

i. Operacao verde - refere-se a todos os aspectos estratégicos e
operacionais relacionados a compra verde, logistica reversa, manufatura
/ re-manufatura de produtos, uso, manuseio, gestdo logistica e gestado
dos residuos.

iii. Desenvolvimento de Mercado para Produtos Re-manufaturados - , os
processos “para frente” da cadeia incluem atividades de marketing,
escolha e coordenagéo de canais, além das questbes de canibalizagdo
do mercado. Tais praticas alinham-se com a preocupagéo socioambiental
nas operacgdes, € somam-se as iniciativas para o design verde, servindo
como base para construcdo e gestdo de uma cadeia de suprimentos
sustentavel.

O desafio de gestado da sustentabilidade na cadeia de suprimentos € explorar
as interdependéncias entre os parametros em direcdo a sustentabilidade, numa
tentativa de identificar solu¢gdes operacionais satisfatérias (MATOS; HALL, 2007).
Nas préximas sec¢des, discute-se os temas de GSCS intrinsecamente ligados a esta

tese: logistica reversa e gestao de residuos.

6. 1 Rede logistica reversa

Redes de logistica reversa tém algumas caracteristicas gerais relativas a
coordenacao dos requerimentos de dois mercados (primarios e secundarios),
incerteza dos suprimentos, decisbes de descarte de produtos retornados,
postergacao e especulacédo (BLUMBERG 1999; JAHRE 1995; KRIKKE et al. 2003;
LAMBERT, STOCK 1993). Redesenhar redes logisticas para acomodar retorno de
produtos, remanufatura e reuso de suas partes e componentes pode,
frequentemente, ser lucrativo e tem recebido maior importéncia tanto nos negocios
como em pesquisa (TIBBEN-LEMBKE, 2002). Ademais, outras discussdes também
S80 necessarias nessa pratica, como a necessidade de sistemas de planejamento
da producao reversa, modelos de minimizagcdo de custos e gestdo de residuos do
canal reverso, contextos de incerteza do volume do fluxo reverso e localizagao das
instalagdes com relacédo ao fornecimento de produtos usados e aos mercados do
segundo ciclo (SRIVASTAVA, 2007).

Sinteticamente, a manutencao do fluxo circular desejavel dentro da rede, no
entanto, depende de quatro condi¢des basicas (BOONE, KURTZ, 1992): (i)
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disponibilidade de uma tecnologia para processamento eficiente do material a ser
reciclado (i.e., melhoria aceitavel na especificacdo de compras); (ii) disponibilidade
de substancial e continua quantidade de materiais e produtos secundarios como
aluminio, papel, plastico e vidro nos residuos soélidos domésticos; (iii)
desenvolvimento de um sistema de canais de distribuicdo lucrativos entre os
fornecedores de produtos secundarios e usuarios finais; e (iv) desenvolvimento de
mercado para o produto final. Como resultado, tais condi¢gdes afetam o desenho da

rede consideravelmente.

Atualmente, tecnologias de informacdo e de comunicagao tendem a ter um
papel importante na coordenacédo e integracdo de praticas ao longo da cadeia
(DEKKER et al. 2004). A localizagao fisica das instalagdes e as linhas de transporte
precisam ser escolhidas de forma a levar os produtos de seus usuarios até os
produtores e, depois, para mercados futuros novamente (FLEISCHMANN et al.
2001). A Figura 17 apresenta as principais causas para O crescimento da

preocupacao para estruturacao das redes de logistica reversa.

Tecnologia
Marketing
Logistica

Redugéo do ciclo

de vida util

Maiores quantidades
de produtos de
pos -consumo

Maiores a quantidade
de produtos de
pos - venda

Aumento
de velocidade
logistica

~Exaustdodos
sistemas tradicionais
de disposicgéo final

Logistica Reversa

Figura 17: A logistica reversa e a reducao do ciclo de vida util dos produtos
Fonte: Leite (2003)
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Estes fluxos sao fundamentais, pois a logistica representa por volta de 95%
dos custos totais da atividade de reciclagem (STOCK, 1998). O grau de estruturagcéo
de um canal reverso € definido pelas praticas e procedimentos organizacionais
envolvidos nas diversas fases de retorno dos produtos, pelo relacionamento e
informagdes trocadas entre as empresas ao longo da cadeia, e pelo nivel de
recursos empregados nas operagdes de retorno dos produtos (LEITE et al, 2005).
Alguns autores (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999; STOCK, 1998; KOPICKI et al,
1993; DE BRITO, 2004), ao estudarem logistica reversa, destacam as condi¢des de
organizacao das cadeias reversas desde a entrada dos produtos na cadeia até seu
destino final. Ha trés questdes fundamentais para analisar o desenho da rede
logistica reversa, conforme De Brito e Dekker (2002): (i) por qué: razdes e forgas que
direcionam o retorno (ii) 0 que: caracteristicas do produto para retorno e (iii)) como é

feito o processo de recuperacgao.

6.1.1 Por que os produtos poés-consumo retornam?

De Brito e Dekker (2002) dividem a resposta em duas partes: na perspectiva
do fabricante e do consumidor. A partir da visdo do fabricante (receptor) ha trés
forcas motrizes que podem direcionar suas ac¢des: a economia, a legislacdo e a
responsabilidade socioambiental. A motivagdo econdmica relaciona-se com todas as
acdes de revalorizagdo em que a empresa se beneficia direta ou indiretamente
através da reducdo de custos, diminuigdo do uso de materiais ou obtencédo de
receita com pecas de reposicdo. Mesmo quando a lucratividade ndo é clara ou
imediata, o envolvimento da empresa pode se dar por causa de aspectos
estratégicos ou operacionais. A responsabilidade socioambiental refere-se a um
conjunto de valores e principios que impulsionam a empresa no envolvimento

responsavel com a logistica reversa, pensando o produto em todo seu ciclo de vida.

Para o consumidor (iniciador), o produto deve ser descartado quando se
encontra no final de sua vida. De forma geral, € dificil envolver os consumidores no
retorno de produto ao fabricante. De Brito e Dekker (2002) citam alguns incentivos
que podem estimular o consumidor a devolver produtos ao fabricante: retribuicéo

com taxas de dep0sito ou incentivo a doagdes para instituicbes carentes.
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6.1.2 Tipos e caracteristicas dos produtos: o que retornar?

Devem-se considerar as caracteristicas do que sera descartado ou retornado,
nao o produto em si. De Brito e Dekker (2002) listam trés caracteristicas importantes:
composicao do produto, padréo de uso e caracteristicas de deterioragéo.

(iy Composicao do produto: diz respeito as caracteristicas intrinsecas ao
produto e sdo determinadas durante a fase de design: facilidade de

desmontagem, homogeneidade dos elementos constituintes, presenca
de materiais perigosos e facilidade de transporte.

(i) Padrao de uso: afeta a coleta dos itens. Isto depende do local de uso
(quanto mais locais de uso, maior a dificuldade e o custo da coleta);
intensidade (uso: frequiente ou ocasional) e duragao de uso (vida longa
ou curta).

(iii) Caracteristicas de deterioragao: O ciclo de vida dos produtos é cada vez
menor, apresentando diferentes tempos, processos e terminologias
relacionadas a sua deterioragéo, entres elas: Deterioracdo intrinseca:
quanto tempo dura o produto? Reparabilidade: o produto pode ser
facilmente reparado ou pode ser melhorado? Homogeneidade da
deterioragdo: todas as partes envelhecem igualmente, ou n&o?
Deterioracdo econbmica: obsolescéncia programada, devido a entrada
de novas versdes do produto no mercado.

6.1.3 Atores e processos da logistica reversa: como acontece o retorno?

Busca-se entender como a logistica reversa trabalha na pratica, destacando
os atores e 0s processos envolvidos na recuperagédo do produto. Os atores podem
ser diferenciados em quem devolve, recebe, coleta e processa o material. Qualquer
parte da cadeia pode ser responsavel pela devolugao, incluindo consumidores. Os
receptores podem ser encontrados ao longo da cadeia de suprimentos
(fornecedores, fabricantes, intermediarios). Em seguida, ha o grupo que coleta, e
que podem ser intermediarios independentes, tais como: companhias especificas de
recuperacao, fornecedores de servigcos de logistica reversa, empresas coletoras de
residuos municipais, fundacbdes publicas e privadas criadas para ajudar na
recuperacéo. Por fim, os processadores sao responsaveis pela transformacdo em

um novo produto que retornara ao mercado.

No geral surgem estruturas diferentes para as varias op¢des de recuperacao,

pois cada ator tem objetivos e posi¢cbes diferentes no campo. O processo de
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reciclagem pode, por exemplo, ser feita por parceria publico-privada sendo uma
fundacgéo a responsavel pela organizagéo da estrutura. As entidades publicas estéo
envolvidas geralmente no primeiro estagio da coleta, sendo direcionadas por
aspectos ético-legais, enquanto as empresas privadas tém como principal motivador
os aspectos econdmico-legais. Pode-se, assim, caracterizar quatro processos
logisticos reversos envolvendo a reciclagem: a coleta, o processo combinado de

inspecéo, selecao e triagem; o re-processamento e a redistribuicéo.

6. 2 Gestao de residuos: um problema de multiplos atores

O gerenciamento de residuos soélidos tornou-se nas ultimas décadas um tema
de preocupacao para os gestores publicos de todo o mundo. Com o aumento da
populacdo e o crescente consumo de materiais descartaveis, muitas vezes nao
reciclaveis, o problema do esgotamento dos aterros sanitarios e a poluigdo gerada
pela disposic¢do indevida cresceram consideravelmente (COHEN, 2003).

No caso da GSCS, o foco tem sido nos esforgos para minimizar os residuos
em varias frentes. Varios modelos de gestdo estudados levam em consideragao os
custos da disposicdo, além dos custos de transporte, manufatura e re-manufatura
(RICHTER, DOBOS, 1999; LOUWERS et al., 1999; RICHTER, WEBER, 2001).
Teunter e Vlachos (2002) focam na necessidade de op¢des de disposigédo ja para
produtos re-manufaturados; Caruso et al. (1993) modelam um sistema de gestéao de
residuos sélidos (incluindo coleta, transporte, incineragéo, compostagem, reciclagem
e descarte). Sistemas de suporte para tomada de decisdo quanto a residuos
urbanos, avaliacdo de politicas de coleta e identificagdo de areas apropriadas para
localizagdo de plantas de tratamento e descarte de residuos sao apresentados por
Haastrup et al. (1998) e Giannikos (1998).

Os primeiros estudos relacionados ao problema dos residuos urbanos
iniciaram-se a partir da segunda metade do século XX. Nos paises desenvolvidos, a
pesquisa voltou-se para o desenvolvimento de tecnologias ligadas a coleta, ao
transporte, ao armazenamento bem como ao reaproveitamento e sua

industrializagdo. Neste contexto, entende-se que a atividade de catagdo na coleta de
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residuos tenderia a se extinguir, mediante a mecanizagdo do processo®’
(BERTHIER, 2003). Nos paises em desenvolvimento, por sua vez, tais estudos
levam em consideracgéo a forte presenca dos atores que subsistem da catagao, em
detrimento de estudos relativos a tecnologia do reaproveitamento (BERTHIER, 2003;
KASEVA, GUPTA, 1996).

Nessa direcdo, verifica-se atualmente uma crescente preocupagdo com o
gerenciamento de residuos, justificada pela necessidade de redug¢do do uso dos
recursos naturais, bem como pela preocupacgé&o com o desperdicio do consumo de
materiais e de energia. Enquanto em alguns paises da Unido Européia esse embate
levou a legislagao e a propria iniciativa empresarial a assumir como responsabilidade
todo o ciclo de vida dos produtos que gera. O Brasil encontra-se num vacuo, mas

permance o questionamento do que fazer com os restos do consumo?

Atualmente, a gestao de residuos pode ser entendida como um processo
hierarquico (Figura 18), em que a reducéo do uso de recursos deve ser o objetivo
final em um programa de gestao de residuos (CARTER; ELRAN, 1998; KOPICKI et
al., 1993). A reducéo dos recursos refere-se tanto a minimizacdo de materiais
usados nos produtos, quanto a minimizagao do lixo e energia, atingidos através do
design de produtos mais eficientes ambientalmente, ou seja, desde a fase de sua
concepgao. A estratégia de reducao de recursos e prevencao de poluigdo foca na
prevencgao da poluicdo na fonte (tanto em produtos como em processos produtivos)
ao invés de remové-la depois que ela foi gerada® (GUPTA, SHARMA 1995). Através
da reducdo de recursos, ambos os fluxos diretos e reversos de matérias séo

minimizados.

> Entretanto, estudo de Loschiavo dos Santos (2002), comparando moradores de rua de S&o Paulo,

Tokio e Los Angeles, ndo corrobora esta premissa. Por motivos diferenciados, a atividade de catacao
ersiste nestas trés grandes metrépoles.

8 Exemplos dessa estratégia para diferentes tipos de residuos sao trazidos por Dunn e El-Halwagi

(1993); Zhang et al. (1997); Hanna e Newman (1995).
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Figura 18: A hierarquia da gestao de residuos sélidos

Fonte: Adaptada de Carter; Ellram (1998, p.92)

Entdo, a reciclagem é desempenhada mais eficientemente, quando os
componentes podem ser mais facilmente desagregados em materiais similares e
reciclaveis. Embora a reciclagem seja uma técnica ambientalmente desejavel para a
disposi¢cdo do lixo, vale ressaltar que ela ndo deve ser objetivo final quando se
pensa em sustentabilidade®. Assim, a reciclagem como solucdo para a diminuicdo
de residuos apresenta muitos aspectos a serem mais bem elucidados, ndo so6
quanto aos seus reais beneficios, mas quanto ao escoamento dos residuos
reciclaveis. Se todos os residuos produzidos mundialmente fossem inteiramente
recuperados, nao se teria, hoje, um parque industrial reciclador para absorvé-los
(GRIMBERG; BLAUTH, 1998).

Ademais, Carter e Ellram (1998) ressaltam que o reuso de um produto pode
reduzir custos de compra, transporte e disposi¢do, enquanto a reciclagem de um

item reduz somente o custo de disposigao.

Em todo o processo de GSCS, ha necessidade de se repensar desde a
manufatura, logistica reversa e re-manufatura, pressupondo a gestdo do

desperdicio, que abrange a redugdo de compras, a prevenc¢do de poluicdo e o

% Maiores detalhes na proxima secao
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descarte apropriado (SRIVASTAVA, 2007). O repensar inclui o desafio de inovar
sempre, na busca de agbes que envolvam e integrem todos os atores sociais como
responsaveis pela preservacdo do meio ambiente. Isto engloba mudar habitos de
consumo, incorporar novos processos produtivos, criar solugbes conjuntas e

integradas, ou seja, “ver com outro olhar” (JACKSON, 2008).

Entretanto, a reciclagem, dentro do contexto atual, tem ganhado muita
importancia como método de tratamento do residuo sélido. Da mesma forma que o
aterro sanitario tornou-se, na metade do século XX, a solugéo que se entendia como
definitiva para o problema dos residuos urbanos (BERTHIER, 2003). Entretanto, o
conhecimento cientifico e tecnoldgico nesta area é bastante recente, existindo ainda
um longo caminho a ser percorrido. Na verdade, a grande solugao para os residuos
sélidos € aquela que prevé a maxima reducao da quantidade de residuos na fonte
geradora (MANZINI, VEZZOLI, 2002). Afinal, o melhor lixo continua sendo aquele
nao produzido (PENGUE, 2008).

Além dos desafios de natureza socio-econdmica, a reciclagem tem também
forte impacto nas estratégias das politicas publicas, exigindo novas configuracdes
das relagbes que se estabelecem na cadeia de producéo, consumo e reutilizagcéo de
materiais. A Figura 19 mostra o fluxo do material na sociedade, desde a extragcéo da
matéria prima, produgédo e consumo, até a disposigao final dos residuos, incluindo

quatro maneiras que podem ser usadas pelos cidadaos no descarte.

Para o individuo, selecionar os residuos reciclaveis no seu domicilio,
rotineiramente (fluxos 1 e 2 da Figura 19) encaminhados para coleta seletiva®,
representa maior gasto de energia e tempo do que o caminho convencional de
disposicédo desses residuos em aterros, lixao ou rua (fluxos 3 e 4 da Figura 19). Os
governos locais desempenham papel crucial, estimulando a criacdo de mercados
para os materiais reciclaveis, auxiliando as empresas a criar condi¢gdes para reciclar,
estimulando a adocdo de produgcdo mais limpa, entre outras agbes (BARBIERI,
2004). Entre as agdes do governo, destacam-se as politicas direcionadas a

implantacéo do programa de coleta seletiva, que contribui para prolongar a vida util

8 A coleta seletiva, no caso dos programas municipais brasileiros, é realizada através de duas
modalidades basicas (GRIMBERG; BLAUTH, 1998): (i) porta a porta; (ii) postos de entrega voluntaria
(PEVs) em locais de grande afluxo de pessoas (conforme fluxos 1 e 2 da Figura 19). Na primeira
modalidade apds a selegéo, o esforgo para remogao é das prefeituras e/ou de catadores. Ja na
segunda, esforco adicional é exigido do consumidor, pois ele deve levar o material reciclavel até os
PEVs.
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dos aterros, reduzir gastos com disposicdo, gerar empregos, entre outros

beneficios®".

Governos: Federal, Estadual e Municipal .
Politicas publicas direcionadas a produgao-consumo
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Figura 19: Estratégias das Politicas Publicas direcionadas a gestao de residuos sélidos
Fonte: Elaboracao propria

Os caminhos estratégicos para as politicas publicas direcionadas a gestdo dos
residuos domésticos, mostradas na Figura 19, conforme Smeesters et al . (1998)
sdo: estratégias motivacionais, estratégias informacionais e estratégias
institucionais. Primeiro, as estratégias motivacionais visam a incrementar a

preocupagao ambiental de individuos, através de campanhas de comunicacgao, para

" No caso brasileiro, outro beneficio da coleta seletiva é tirar os catadores dos lixdes, trazendo-os
para cooperativas organizadas. Dos 5.564 municipios brasileiros, estima-se que 3.593 (65%)
possuem coleta seletiva (ABRELPE, 2008); por sua vez os catadores estao presentes em pelo menos
1900 cidades brasileiras (IBGE, 2002).



123

aumentar a disposi¢céo do cidaddo em participar ativamente dos esforgos de gestéo
do meio ambiente. Algumas dessas campanhas apelam para a “consciéncia
ambiental” em geral. Outras tentam influenciar os motivos intrinsecos (atitudes e
afeto) das pessoas para participar em programas de reciclagem especificos.

Segundo, o governo pode utilizar estratégias informacionais, buscando
aumentar procedimentos de separacao dos residuos na fonte. Usa-se a midia de
massa ou marketing direto para cada domicilio, explicando o que fazer e néo fazer
no manuseio do lixo.

Finalmente, governos podem aplicar estratégias institucionais de controle
direto do comportamento dos cidadaos. Os programas municipais de separagéo na
fonte podem influenciar diretamente o comportamento do cidaddao em direcéo a
coleta seletiva (SMEESTERS et al.,, 1998), intervindo através de dois tipos de
instrumentos: os de comando e controle e os econdmicos. Os primeiros objetivam
alcancgar as agdes que degradam o meio ambiente, limitando ou condicionando o
uso de bens, a realizacdo de atividades e o exercicio de liberdades individuais em
beneficio da sociedade como um todo. Os econbmicos procuram influenciar o
comportamento das pessoas e das organizagdes em relacdo ao meio ambiente,
através de medidas que representem beneficios ou custos adicionais para elas®?.

Por outro lado, estratégias institucionais contribuem com o mercado de
produtos de materiais reciclados ou de baixo impacto ambiental, podendo receber
grande impulso com leis e regulamentacdes. Um exemplo é a adogao do conceito de
Responsabilidade Estendida do Produtor (EPR) em politicas ambientais adotadas
pelos paises da Comunidade Européia. A funcédo primaria do EPR é transferir a
responsabilidade fisica e financeira da gestdo dos residuos das autoridades

governamentais locais e do pagador de imposto para o produtor (BARBIERI, 2004).

62 Esses instrumentos podem ser de dois tipos: fiscais e de mercado. Exemplos de instrumentos
econdmicos para estimular os cidaddos a selecionar materiais reciclaveis incluem: taxas municipais
sobre os residuos gerados em cada domicilio (fiscais), retribuicdo com taxas de depésito (mercado).
Nos sistemas de depdsito-retorno (deposit-refund systems) os valores depositados na aquisigéo de
certos produtos serdo devolvidos quando retornarem aos pontos de armazenagem, tratamento ou
reciclagem (mais detalhes em BARBIERI, 2004). No Brasil, a rede de supermercados Extra implantou
este sistema para recebimento de latas de aluminio e garrafas PET (GRUPO PAO DE ACUCAR,
2006), mas descontinuou a operagdo. Atualmente a rede disponibiliza PEVs em varias lojas de Sao
Paulo e interior.
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Os residuos sélidos exemplificam as possibilidades de politicas publicas na
direcdo de mudancgas institucionais®. Entretanto, consumidores, produtores,
distribuidores, varejistas, todos tém de participar dessa politica, cada qual com
papéis definidos (OECD, 2001). Uma estratégia concentrada € necessaria para
facilitar o comportamento almejado, garantindo que as estruturas de incentivo e as
regras institucionais favoregam o encaminhamento de estratégias em dire¢cdo a

sustentabilidade.

Isto inclui a influéncia do governo sobre (i) estruturas de incentivo (impostos,
subsidios e penalidades); (ii) condigdes e fatores situacionais (acesso a programas
de reciclagem, rede logistica, entre outros); (iii) contexto institucional (regras,
regulamentagdes, estruturas de mercado); (iv) contexto social e cultural (forca da
comunidade, a estabilidade familiar, entre outros); (v) praticas comerciais com
menores impactos; (vi) comunidades e bairros, para que possam melhorar seu

préprio desempenho socioambiental.

Essa constatagao forga os governos a implementarem estratégias de politicas
publicas, pois solugbes para esse desafio tém de ser encontradas combinando
estratégias, principalmente aquelas que visam a intervir no comportamento dos
individuos (CORRAL-VERDUGO, 2003) e de instituicdes (BARBIERI, 2004).

Na Parte |l descrevem-se o desenvolvimento das questdes e proposi¢cdes de
pesquisa, além dos procedimentos metodoldgicos utilizados para o levantamento

empirico desta Tese.

% Entretanto a timidez das iniciativas e a descontinuidade das politicas no contexto brasileiro tém
criado um verdadeiro circulo vicioso pautado pela l6gica da paralisia, ou de praticas que mantém o
status quo (JACOBI, 1999).
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PARTE I
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[ Estratégia de Pesquisa

Este capitulo tem o proposito de expor os caminhos da pesquisa com
definicbes dos recortes assumidos. Além disso, explicitam-se os procedimentos
operacionais da investigagdo empirica desenvolvida nesta Tese. (1) Promover um
didlogo dentro do campo organizacional da cadeia de reciclagem da embalagem
PET; (2) Avancar na compreensao das possibilidades, limites e dilemas da industria
de reciclagem; (3) Contribuir para repensar as politicas publicas de inclusdo dos

catadores na cadeia da reciclagem na perspectiva da sustentabilidade.

7.1 Desenvolvimento das proposi¢goes da pesquisa

E objetivo desta tese entender a insercdo dos catadores no campo da
industria de reciclagem, confrontando a abordagem da Economia Solidaria com a
Teoria Institucional, de maneira a problematizar o fomento a organizacao de
cooperativas populares como solugdo para a exclusdo social. O referencial
bibliografico no campo de atividade proposto € raro e disperso, embora apresente
significativa expressao econdmica e crescente interesse empresarial, governamental
e social.

Para cumprir tal objetivo, a presente tese investigou a cadeia de reciclagem
da embalagem PET, orientada pela seguinte pergunta: “como e por que esta
ocorrendo a inclusdo dos catadores na cadeia de reciclagem da embalagem PET?”

A partir da literatura revisitada pode-se enunciar duas proposi¢cdes de pesquisa:

Proposigdo 1: A organizacao dos catadores em sistemas cooperativistas de
Economia Solidaria ndo € de fato uma via para sua inclusao social.

Proposigao 2: A exclusédo dos catadores é o que o qualifica para o trabalho.
Recapitulando: a partir das evidéncias teérico-empiricas, foram enunciadas

duas questbes que direcionaram a pesquisa empirica desta Tese, dispostas no
Quadro 8.
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Fenémeno:

Insergao da cooperativa de catadores na industria
de reciclagem

Objeto de estudo:

Cadeia de reciclagem da embalagem PET

Objetivo Geral

Entender a insercdo dos catadores no
campo da industria de reciclagem,
confrontando a abordagem da Economia
Solidaria com a Teoria Institucional, de
maneira a problematizar o fomento a
organizagdo de cooperativa popular como
saida para a exclusao social.

Objetivos Especificos

(1) Promover um dialogo dentro do campo
organizacional da cadeia de reciclagem da
embalagem PET;

(2) Avancar na compreensdo das possibilidades,
limites e dilemas da industria de reciclagem;

(3) Contribuir para repensar as politicas publicas de

inclusdo dos catadores na cadeia da reciclagem na
perspectiva da sustentabilidade.

Problema de pesquisa:

“Como e por que esta ocorrendo a inclusdo dos catadores na industria de reciclagem do PET?”

Questédo 1. Como desenvolver uma cadeia produtiva e um servigo publico inovadores no dmbito

da producéo e disposi¢éo de residuos?

Questéo 2. Como promover politicas publicas que reconhegcam a participagao dos catadores nos

processos de coleta e de reciclagem?

Proposicéo 1

A organizacgéo dos catadores em sistemas

cooperativistas de Economia Solidaria ndo

€ de fato uma via para sua inclusdo social.
Quadro 8: Quadro-sintese dos objetivos, problemas, questoes e proposi¢goes de pesquisa
Fonte: elaboragéo propria

Proposicéo 2
A exclusao dos catadores € o que o qualifica para o
trabalho da catacao

7.2 Procedimentos metodolégicos

Por meio de uma abordagem exploratéria de pesquisa descritivo-qualitativa,
desenvolveu-se um desenho de estudo de caso unico com varias unidades de
analise (MERRIAM, 1998; PETTIGREW, 1985, 1987, YIN, 2005). Uma pesquisa
exploratoria se justifica na investigacdo de objetos, fendmenos e sistemas
complexos®, principalmente os pouco conhecidos, pouco sistematizados, ou
passiveis de varias perspectivas de interpretacéo, sejam eles tedricos, culturais,
sociais, técnicos, histéricos, entre outros (JOLLIVET, PAVE, 2002; VASCONCELOS,

2002). Além disso, o enfoque de sistemas “complexos” vem colocando ao mundo

% Sistemas complexos séo entendidos nesta Tese conforme a proposta de Edgar Morin. No ponto de
vista de Morin — o pensamento complexo — constitui uma forma de abordar a totalidade. De um
modo geral, sua proposta é a complementaridade e a transacionalidade entre a concepgéo linear
(reducionista) e holistica (sistémica). O principio da complexidade dos sistemas diz que o todo é ao
mesmo tempo maior e menor que a soma de suas partes. Os sistemas sao dinamicos, transacionam
sempre com o meio (ROSIN, FALCI, 2005).
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cientifico inumeras questbes de método, essencialmente devido ao fato de que o
reducionismo classico®, ao utilizar o método analitico, mostra-se impotente na busca
de equacionamento de um grande numero de problemas desvelados pelas questbes
socioambientais (JOLLIVET, PAVE, 2002; GODARD, 2002).

Afirmar que a pesquisa é exploratéria ndo é suficiente para se estabelecer o
método mais adequado ao estudo empirico. Os critérios adotados para a escolha da
estratégia de pesquisa de Estudo de Caso ajustaram-se aos objetivos propostos da

presente Tese devido a:

(i) Complexidade sistémica do fendmeno: a analise sistémica tem se
tornado uma maneira classica de estudar questdes ambientais (JOLLIVET,
PAVE, 2002, GODARD, 2002). Estudo de Caso possibilita um entendimento
mais profundo de conjuntos estruturados, constituidos de elementos em
interagdo, organizados, ou seja, de sistemas sociais. Estudar a insergéo das
cooperativas de catadores no campo da industria de reciclagem apresenta
alta complexidade e pouco conhecimento tedrico acumulado.

(i) Tipo de problema de investigacdo e proposicdes do estudo empirico
desta Tese caracterizou-se em entender como e por qué. Questdes do tipo
‘como” e “por que” sdo mais explanatérias, e é provavel que levem a
escolha das estratégias de estudos de casos, pesquisas histéricas e
experimentos, por lidarem com ligagdes operacionais que necessitam ser
tracadas ao longo do tempo, em vez de serem encaradas como meras
repeticdbes ou incidéncias (YIN, 2005). Ao contrario da generalizagédo
estatistica, o estudo de caso preocupa-se com seu poder explicativo: ser
capaz de explicar como e por que ocorrem diferentes formas de
comportamento e como essas formas se modificam ao longo do tempo (YIN,
2005).

(iii) Adequacgéo aos objetivos de pesquisa: os objetivos da tese exigiram
pesquisa em profundidade, permitindo analisar a inser¢cdo dos catadores,
possibilitando capturar a dindmica da estruturacdo da cadeia produtiva na
direcdo da reciclagem, em conformidade com a dimensdo subjetiva e
objetiva proposta por Morgan e Smircich (1980).

(iv) Foco do estudo voltado para eventos contemporaneos que, para serem
compreendidos, precisam ser contextualizados pela anélise e interpretacao
de varias fontes de evidéncia (YIN, 1981; BRYMAN, 1989).

Assim, o método de estudo de caso escolhido adequou-se a estas exigéncias.
Numa escolha de método sempre ha, simultaneamente, um ganho e uma perda,
podendo ser minimizada pelo esforco de melhor adequar o método aos objetivos de
pesquisa e pela combinacdo de mais de uma técnica. Para Morgan e Smircich

(1980) as diferentes propostas metodoldgicas existentes nas ciéncias sociais situam-

% Entende-se o método cientifico do Reducionismo do ponto de vista classico, aquele consolidado por
René Descartes, que divide o todo em partes e as estuda em separado. Morin (2005, p. 117) sustenta
que “estamos ofuscados pela nogao reducionista de partes isoladas e separadas do todo. Com efeito,
a mente da nossa cultura esta condicionada a pensar assim. E o que chamo de formatag&o pelo
pensamento linear”.
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se entre dois extremos: o objetivismo e o subjetivismo. Pode-se utilizar o continuum
proposto por tais autores para compreender os pressupostos filoséficos do estudo de

caso utilizado nesta Tese, conforme figura 20.

Subjetivismo

Objetivismo

Afirmagdes
ontologicas
centrais

Afirmacdes sobre
a natureza do
homem

Base
epistemolodaica

Métodos de
pesauisa

A

Realidade como
projegéo da
imaginacdo humana

Homem como
espirito puro,
“consciéncia”, “ser”

Exploragéo da
subijetividade pura

Fenomenologia

Homem como ator
social

Realidade como
discurso simbodlico

Analise simbolica

Interacionismo
simbdlico

Homem como um
agente reativo ao
meio

Realidade como
uma estrutura
concreta

Positivismo

Experimentos e
surveys

A 4

Figura 20: Pressupostos do Objetivismo e Subjetivismo em Ciéncias Sociais
Fonte: Adaptado de Morgan e Smircich (1980)

O Estudo de Caso proposto nesta Tese situa-se no meio-termo entre os dois
polos da Figura 21. Possui tragos do objetivismo, mas encontra semelhangas com o
subjetivismo. Difere do extremo subijetivista da fenomenologia em trés aspectos
(GOULDING, 1998). (i) Primeiro, na pesquisa fenomenolégica as experiéncias
subjetivas do individuo sdo mais importantes do que a interpretacéo do pesquisador.
Assim, no presente Estudo de Caso, interpretaram-se os dados, interagiu-se com a
realidade dos sujeitos, fornecendo uma explicagédo sobre o comportamento coletivo
em relagdo a insergdo dos catadores no campo da industria de reciclagem. (ii) O
segundo aspecto referiu-se as fontes de dados utilizados: enquanto no método
fenomenoloégico, a unica fonte permitida de dados s&o os sujeitos, no estudo de caso
utilizaram-se diversas fontes — entrevistas, observagdo do comportamento e
documentos. (iii) O terceiro aspecto concerne ao papel da literatura: enquanto os
estudos fenomenolégicos sdo contextualizados pela teoria existente, o estudo de
caso assume uma postura interpretativista da realidade.

Essa posicao de meio termo no continuum de Morgan e Smircich (1980)

permite entender o estudo de caso como uma metodologia interpretativista de
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pesquisa, que busca compreender a realidade a partir dos significados atribuidos
pelos individuos as suas experiéncias (YIN, 1981; GOULDING, 2002). Nao podendo
perder de vista que as observacdes sdo enviesadas tanto pelos valores dos sujeitos
como pela teoria em desenvolvimento (BERGER; LUKMANN, 1973; GOULDING,
1998). Para responder aos objetivos, proposi¢cdes e questionamento de pesquisa da
presente Tese (Quadro 8), a realizacdo do Estudo de Caso dividiu-se nas etapas:
Desenvolvimento da Pesquisa e Execugdo da Pesquisa, conforme retrata a Figura

21 em trés partes.

Revisdo da literatura

PARTE Il l
Desenvolvimento

Desenvolvimento das questbes e
proposicdes de pesquisa

/\

Selecdo do Caso Protocolo de Pesauisa

v v

Identificagdo das Técnica de Coleta
Unidades de Andlise de Dados

Procedimentos de
Execugao campo

/

y

Construcao do
Banco de

Coleta de Dados

Analise do Estudo de Caso
Parte Il *

Discussao das questdes e proposi¢cdes de pesquisa

v

Conclusdes, Limitagbes e Estudos Futuros

Figura 21: Esquema dos procedimentos metodolégicos da pesquisa empirica
Fonte: Elaboracao propria
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7.3 ETAPA 1 Desenvolvimento da pesquisa

Nesta etapa encontram-se descritos os critérios para a selecao do caso, a

definicdo das unidades de analise e a constru¢ao do protocolo de pesquisa.

7.3.1 Selecao de casos e identificagdao das unidades de analise

O objeto de estudo desta Tese é a cadeia de reciclagem, portanto foi
selecionado o caso da industria de reciclagem da embalagem PET, para entender a
insercao da cooperativa de catadores. A Figura 22 traz de forma esquematica a

cadeia produtiva direta e reversa das embalagens PET no Brasil.

. e  Mossi & Ghisolfi
Produtores de resina PET . e Brasken

Fabricantes de Alcoa, Braspet, Engraplast,
Garrafas PET | Engepack, Petropar, outras

Engarrafadores de Coca-Cola, Ambev, Schincariol, outras

bebidas

Consumidor \
Funcio da embalagem: consumo

Mercado Descarte B I
Distribuidor .

*  Cadeia

(1) Recuperacio: Reciclagem Re-funcio Disfuncio: Reversa
Catadores, Coleta Aterro .
Cooperativas, Seletiva, Sanitario, n
Sucateiros Lixdo Lixdo, Rua
/ :
(2) Revalorizacio: Recipet, Arteplas, Repet,
:Recicladores 0 > Frompet, outros .
v :
1"~ Novas
cadeias

(3) Transformacao: Fibras Téxteis, cordas, embalagens e outros

Figura 22: Cadeia Produtiva das embalagens PET no Brasil
Fonte: elaboragéo proépria
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A Figura 22 apresenta a cadeia produtiva das embalagens PET no Brasil.
Entretanto o foco desta tese é somente a cadeia de reciclagem (cadeia reversa)
apresenta trés fases bastante evidentes, recuperagdo, revalorizacdo e
transformacao. Pelo fato, do fenbmeno estudado ter sido a inser¢cao dos catadores
na industria de reciclagem, maior énfase foi dada as fases de Recuperacédo e
Revalorizagdo da embalagem PET ap6s o descarte. No Quadro 9 podem-se

visualizar estas fases.

1. Recuperagédo: que vai do | 2. Revalorizagdo: que se finaliza | 3. Transformagao: resulta na
descarte até a composi¢do | com a moagem em flocos ou o | aplicagdo do PET em produtos
de fardos de PET. beneficiamento em gréos. finais

Quadro 9: Etapa de recuperacgao e revalorizagdo na reciclagem mecanica do PET, foco desta
Tese
Fonte: elaboragao prépria

Esta escolha significou a realizagdo de recortes concretos em termos
espaciais, mas pressupbs também a identificacdo das sequiéncias temporais e
histéricas que permitiram apreender os processos de formagdo do campo da
industria de reciclagem do PET. Os recortes fizeram-se necessarios a fim de
estabelecer os limites que viabilizaram a realizacdo do Estudo de Caso unico com
varias unidades de analise para entender a inser¢éo das cooperativas de catadores
no campo da industria de reciclagem.

O método de Estudo de caso pode envolver casos Unicos ou multiplos e/ou
varios niveis de analise (EINSENHARDT, 1989; DYER, WILKINS, 1991; YIN, 2005).
Apesar da literatura de estudo de caso (YIN, 2005) argumentar que o estudo de
casos multiplos é mais robusto que o de caso Unico por permitirem replicagdo® e
extensao® da anadlise entre os casos, Dyer e Wilkins (1991) criticam a posicéo. Para
tais autores o estudo de caso unico tem produzido melhores teorias, por trazer uma
analise mais profunda e consistente ao caso.

Na verdade, Eisenhardt (1991) contradiz os dois argumentos, defendendo a
real importancia do rigor metodologico utilizado para construgdo do caso. “Os

autores erram ao atribuir a contribuicdo tedrica aos casos classicos por contarem

€ Replicagdo simplesmente significa que casos individuais podem ser usados independentemente
(E)ara corroborar as proposigdes da pesquisa (EISENHARDT, 1991).

" Extensdo refere-se ao desenvolvimento de uma teoria mais elaborada, pois diferentes casos
enfatizam aspectos complementares do fenémeno (EISENHARDT, 1991).
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uma boa histéria, de fato o que se deve notar é que as melhores descrigbes

contextuais sado oriundas de boas teorias” (p.620).

Na opiniao de Dyer e Wilkins (1991), ao assumir um caso unico, ndo de deve
construir a teoria a partir de uma unica unidade de analise. Cada unidade de analise
deve ser tratada como um mini-caso dentro de um mesmo contexto organizacional
(p.614). De outro lado, Estudo de caso é uma interessante opgéo para pesquisa

empirica em gestdo da cadeia de suprimentos (SEURING, 2008.

A utilizagdo de estudo de caso em organizac¢des recebe, também, o apoio de
Berg (1998) na medida que permite tanto um estudo genérico - em que 0s varios
aspectos tém peso similar -, quanto um, com énfase em determinada area ou
situacdo. Nessa perspectiva, ndo se caracterizou como uma técnica de obtengao de
dados em si propria, mas como em enfoque metodoldégico que incorporou, entre

outros, um conjunto de medidas de obtencdo de dados.

A Figura 23 mostra as estruturas possiveis para o estudo de caso em
esquema desenvolvido por Yin (2005). O tipo 3 de estudo foi o desenho mais
adequado ao objeto de estudo, pois a cadeia reversa da embalagem PET esta
configurada por uma sequéncia de organizagdes. O estudo da cadeia reversa
pressupde o uso de unidades de analise, representadas pelas organizagcbdes que

integram o campo organizacional estudado.



135

projetos de caso Unico projetos de casos multiplos

Caso

Caso Caso

Caso

Caso

holistico

Caso

Unidade de

Analise 1
incorporado

Critério

escolhido Unidade de
pai‘; Sg:gao Analise 2

Caso Caso

Figura 23: Estruturas de Estudos de Casos
Fonte: Yin (2005, p.61)

O estudo da cadeia reversa das embalagens PET colocou importantes
desafios para o entendimento da industria de reciclagem e das possibilidades de
avanco de politicas publicas para insergéo de catadores na cadeia de reciclagem da
embalagem PET. Em termos de procedimentos de pesquisa, isto se traduziu em
opc¢des especificas para a definicdo das unidades funcionais pertinentes, em funcéo
do fendmeno da inser¢cdo dos catadores na cadeia de reciclagem da embalagem
PET.

No campo da industria de reciclagem é necessario distinguir trés grupos de
stakeholders, formados por atores sociais que estao interligados na solugédo do
problema: (1) o poder publico que pode estabelecer politicas publicas para gestao
de residuos e tributacdo da cadeia produtiva; (2) a sociedade que precisa ser

conscientizada quanto aos beneficios da redugédo do lixo jogado fora, e da
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reciclagem; (3) a cadeia produtiva que pode desenvolver estratégias e taticas para a
gestdo do processo de reversdo das embalagens ao ciclo produtivo (GRIMBERG,
2005).

A pesquisa foi realizada a partir do intrincado ponto de vista dos
multistakeholders, considerados como atores especificos®® do campo organizacional
da industria de reciclagem: cadeia produtiva, organiza¢cdes ndao governamentais,
cooperativas de catadores, setor publico e consumidores. Casos e unidades de
analise sédo escolhidos por razdes tedricas nao por estatisticas, sendo que
normalmente o plano de amostragem segue as deliberagbes do pesquisador
(EISENHARDT, 1991; SEURING, 2008).

No entanto, para evitar a falta de rigor desta estratégia, foi necessario analisar
a finalidade de incorporar a unidade de analise e identificar os principais propositos
de estuda-la. Na cadeia reversa da embalagem PET distinguiram-se sete grupos de
stakeholders (aqui entendidos como unidades de analise do caso) por interagirem
entre si na formacédo do campo organizacional da industria de reciclagem. O Quadro
10 apresenta as unidades funcionais que compuseram o campo organizacional da

industria da reciclagem e seu respectivo propdsito no estudo.

68 Aqui entendidos como unidades de analise.
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7.4 ETAPA 2. A execugao do Estudo de caso

Num estudo de caso de natureza descritivo-exploratéria, o cuidado de coletar
evidéncias de forma planejada deve ser constante. Para execucdo dos objetivos
desta Tese foi elaborado um protocolo de pesquisa, que procurou equacionar 0s
componentes do projeto de estudo de caso: (i) a logica de ligagdo dos dados com as
proposicdes e (ii) os critérios para interpreta-los.

Com tais preocupacdes em mente, o protocolo de pesquisa foi desenvolvido
antes do trabalho de campo, tendo ajustes no processo do estudo de caso. O estudo
piloto, segundo YIN (2005), ajuda a refinar o planejamento da coleta de dados, tanto
no que se refere ao conteudo dos dados e procedimentos a serem seguidos, quanto

no que concerne a relevancia das questdes e a logistica do trabalho de campo.

7.4.1 Procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos para coleta de dados obedeceram cinco passos: (i)
determinacdo das fontes de informacgao; (ii) identificacdo e contato com os
profissionais a serem entrevistados; (iii) elaboragédo do protocolo de pesquisa; (iv)
realizagdo das entrevistas e audiéncia a palestras (v) definigdo dos procedimentos

analiticos.

7.4.1.1 Determinagao das fontes de informacgao

Mattar (1993) observa que as possiveis fontes para efetuar uma exploracao
inicial do assunto s&o: conversa com especialistas, visita a organizagdes, consulta a
livros, jornais e revistas, entre outras. Seguindo essa orientagao, iniciou-se a revisao
bibliografica por um levantamento de publicacbes da area de gestdo empresarial e

meio ambiente. Buscaram-se referéncias bibliograficas mais recentes através de
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portais de busca como EBSCO, PROQUEST, SCHOLAR GOOGLE, bases de teses
e dissertagbes (USP, UFRJ, UFMG) donde se conseguiu resgatar uma extensa lista

de indicacdes. Posteriormente, outras fontes foram localizadas pela Internet.

Uma vez definido o escopo do estudo, nos meses de junho e julho de 2005
foram realizadas entrevistas preliminares” com especialistas. Entrevistou-se o Sr.
Leandro Fraga Guimardes, socio-diretor da Nous Consulting”, o Sr. Hermes
Contesini, Coordenador de Comunicagdo da ABIPET (Associacao Brasileira da
Industria do PET) e o Sr. André Vilhena, Diretor Presidente do CEMPRE
(Compromisso para Reciclagem), obtendo informagbées preliminares que
possibilitaram o entendimento inicial do mercado de PET brasileiro e a avaliacédo da
viabilidade do estudo. Esse tipo de entrevista ndo-diretiva, segundo Thiollent (1980,
p.80), "... faz parte dos estudos exploratorios para preparar o questionario-padrao ou

é concebido como meio de aprofundamento qualitativo da investigagao".

Visitou-se a COOPAMARE em duas ocasides (novembro 2005 e 2006),
visando obter uma idéia inicial da unidade focal de analise estudada nesta Tese. A
partir de entdo, a pesquisadora passou a participar de eventos, seminarios e
congressos relacionados com reciclagem, residuos sélidos e cooperativas de
catadores. Também coletou artigos relacionados com a tematica dos catadores,

gestao de residuos solidos e gestdo da sustentabilidade na cadeia de suprimentos.

Bonoma (1985, p.203) nota que o estudo de caso implica multiplas fontes de
dados. “Como outros métodos qualitativos, os casos confiam em relatos verbais
(entrevista pessoal) e observagdo como fontes de dados primarios”. Entretanto,
distinguem-se de outros métodos qualitativos, pois envolvem dados quantitativos. O
uso de varias fontes de evidéncia tem como vantagem mais importante o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo, num processo de

triangulacao’ de dados, provendo um quadro completo para o estudo do caso.

" Estas entrevistas geraram estudos pilotos que foram publicados em congressos e periddicos. Para
mais detalhes veja GONCALVES-DIAS et al (2006a); GONCALVES-DIAS et al (2006b);
GONCALVES-DIAS et al (2007).

" A Nous Consulting € uma consultoria especializada em mercado brasileiro de poliésteres e téxtil, é
associada a PCI, uma institui¢cdo inglesa especializada no mercado de petréleo e derivados.

2 A técnica de triangulagdo consiste na combinacdo de metodologias diversas no estudo de um
fendbmeno. Tem por objetivo abranger a maxima amplitude na descri¢cao, explicacdo e compreensao
do fato estudado. Entre os tipos de triangulagdo, identificam-se a triangulagcdo de fontes de
informacdo, de metodologias de pesquisa, de investigadores e de teorias (MARCONI; LAKATOS,
2004).
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Em outras palavras, varias fontes distintas de informag¢do podem corroborar
uma descoberta, tornando as conclusdes do trabalho mais acuradas e convincentes.
A triangulagdo também favorece a validade dos constructos, uma vez que varias
evidéncias possibilitam varias avaliagbes deles (MARCONI, LAKATOS, 2004; YIN,
2005).

Foram adotadas diferentes estratégias para a coleta de dados primarios e
secundarios. Esta fase constou da coleta de dados através das fontes primarias
(entrevistas semiestruturadas, entrevistas em profundidade, audiéncia de palestras e
observagbes de campo) e fontes secundarias (revistas e jornais, material
institucional, relatérios, perioddicos, teses, videos, estudos e informacdes disponiveis
em portais da Internet, etc.) produzidas por &rgdos publicos, instituicdes

especializadas e midia.

No estudo de caso, “coletam-se quantas informacbes forem necessarias
sobre o problema com a intencdo de analisar, interpretar ou teorizar sobre o
fendbmeno” (MERRIAM, 1998, p. 38). Para atender aos objetivos propostos,
utilizaram-se as seguintes fontes para levantamento dos dados, conforme Quadro
11.
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Noticias em jornais de interesse
geral e de negocios (ex. folha de
Sao Paulo;O Estado de Séo
Paulo, Valor Econdmico, Gazeta
Mercantil)

Noticias e informacdes em redes
eletrénicas de informacao.

Artigos em revistas e boletins
especializados eletronicos e
impressos

Fonte :Técnica de coleta : Onde foi coletado O que foi coletado
Entrevista pessoal : Orgdo publico: ex. Limpurb, SMA | Informagdes variadas, conforme
nao-estruturada Associacdes de industrias: ex. roteiro, para construir quadro de
ABIPET, CEMPRE cada unidade de analise: Classes e
EMPRESAS: M&G, Recipet indicadores de classes
@ Cooperativa ASCAMP
‘8 Observagéo ONGs: Coopamare, Festival Lixo | Contexto histérico brasileiro da
a participante e Cidadania; Seminarios, industria da embalagem PET,
palestras cooperativas de catadores,
Entendimento inicial da estrutura de
Entrevista em Consumidores da cadeia de reciclagem
profundidade
Pesquisa Livros especificos das areas Informacgdes variadas, conforme
Bibliografica tematicas, bem como os roteiro, para construir quadro de
relacionados a questao de gestdo |cada unidade de analise Classes e
de residuos sélidos indicadores de classes
Levantamento de : Produgéo cientifica nos Contexto histérico brasileiro da
Documentos congressos nacionais e industria da embalagem PET,
internacionais. cooperativas de catadores,
entendimento inicial da estrutura de
Pesquisa Documental: Politica da cadeia de reciclagem
Nacional de Residuos Solidos,
Politica Estadual de Residuos Dados estatisticos do setor. Analise
® Solidos (Minas e Sao Paulo), e tendéncias
2 Agenda 21 Brasileira, Relatorio de
S Residuos (SNIS), Relatorio de
5 Residuos da Abrelpe, entre outros
(&
»

Quadro 11: Fontes utilizadas para levantamento dos dados
Fonte: Elaboragéo propria

7.4.1.2 Identificacao e acesso aos informantes-chave

A identificacdo das pessoas a serem entrevistadas sempre é um processo
demorado. Considerando que a pesquisa desta Tese envolveu uma cadeia de
reciclagem que vai além de uma unica organizagdo, uma abordagem mais flexivel e

oportuna para acessar e coletar dados de varias camadas dessa cadeia teve que ser
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usada. Uma preocupagao adicional € quanto ao acesso aos seus diferentes estagios
(ou unidades) que permita a coleta de dados em todos os atores e organizagbes
relevantes” (SEURING, 2008).

Para tanto, inicialmente foi necessario um aprofundamento no levantamento
de informagbdes e dados secundarios. A partir disso, estruturou-se um banco de
dados™ de nomes das pessoas-chave das varias unidades de analise para contatos
futuros. Informagdes adicionais foram acessadas pela internet, jornais e revistas, o
que possibilitou a realizacdo da pesquisa de campo com multistakeholders inseridos
no campo organizacional da industria de reciclagem. Respeitou-se a necessidade
apontada por Eisenhardt (1989): a pergunta da pesquisa deve ser orientadora dos
critérios de selegéo das unidades de analise. Além disso, seguiu-se a orientagdo de
Rubin e Rubin (1995) para a selecéo dos sujeitos que foram entrevistados nesta
Tese. Os entrevistados: (i) conheciam a situagao / experiéncia estudada; (ii) estavam
dispostos a colaborar com a pesquisadora;(iii) tinham vontade de falar sobre o caso

e; (iv) tinham diferentes perspectivas do caso.

Para selecionar as unidades de analise da cadeia reversa estudada, a
primeira estratégia utilizada pela pesquisadora foi participar de uma série de
eventos, congressos e seminarios que discutiam a tematica de residuos solidos,
reciclagem, cooperativa de catadores, coleta seletiva, entre outros promovidos por
ONGs, universidades e associagbes de classe. Nestes eventos a pesquisadora fez
contatos com informantes-chave que foram acessados posteriormente através de e-
mail ou contato pessoal.

Para acesso aos informantes-chave das unidades produtoras, recicladoras e
transformadoras utilizou-se outra estratégia. A pesquisadora precisou da ajuda de
um consultor especializado no setor”®, com quem tinha contato prévio. Apds a
concordancia, a pesquisadora fez um contato telefbnico com os profissionais

indicados, informando-os dos objetivos do estudo. Buscou-se em seguida marcar e

"® Aqui entendidos como unidades de analise

“0 objetivo principal desta tarefa € fazer com que os dados possam ser prontamente recuperaveis
para inspec¢éo ou nova leitura. A técnica de estudo de caso deve caminhar na mesma direcéo, de tal
forma que, outros pesquisadores possam revisar as evidéncias diretamente, ndo ficando limitados a
relatérios escritos. Desta maneira, um banco de dados para o estudo de caso aumenta,
consideravelmente, a confiabilidade do estudo. O banco de dados pode incluir: notas, documentos,
tabelas e narrativas.

® Sr. Leandro Fraga. Este informante participou da fase de estudo piloto no inicio do trabalho de
campo.
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realizar a entrevista pessoal em locais de conveniéncia do entrevistado. O Quadro
12 mostra um resumo das varias técnicas de coleta de dados, utilizadas para
acessar as unidades de analise foco desta Tese.

O roteiro de entrevista procurou explorar em profundidade questées
relacionadas ao grau de estruturacdo do canal reverso do PET, especialmente o “por
qué”, “o que” e “como” acontecem os processos dentro da cadeia. Foram
contemplados temas como: estrutura atual da cadeia e sua evolugéo histérica;
estratégias gerenciais adotadas pelos diferentes atores econémicos para fazer frente
a demandas de qualidade, confiabilidade, produtividade e eco-eficiéncia, com
destaque para trés grandes segmentos (empresas privadas, governo e catadores
e/ou suas associagoes); inovagdes tecnologicas desenvolvidas nas diversas etapas
da cadeia; evolugdo do mercado consumidor final de produtos reciclados de PET; e

tendéncias de evolugao reciclagem.
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7.4.1.3 Elaboracgao do protocolo de pesquisa

O protocolo de pesquisa constituiu-se do roteiro para a realizacdo da
entrevista pessoal ndo estruturada e da observagdo participante nas unidades
selecionadas (ANEXO A e B). Apos a realizacdo do estudo piloto, algumas
alteragcdes em relacdo ao conteudo e a logistica de coleta de dados foram
necessarias. Como medida para reduzir e maximizar o tempo da entrevista, os
roteiros foram preenchidos previamente com informagdes’ sobre cada categoria do
roteiro. O roteiro da pesquisa procurou explorar em profundidade questdes
relacionadas a interagdes entre os atores na cadeia, especialmente o “por qué”, “o
que” e “como” aconteceu a formag¢ao do campo organizacional ao longo da cadeia.

Outras fontes de evidéncias foram, da mesma forma, investigadas através de
coleta de dados secundarios especificos, tais como: organizagcbes né&o-
governamentais nacionais e internacionais, e associagdes industriais e empresariais
nacionais e internacionais. A coleta e a analise dos dados se processaram a partir

do marco tedrico ja referenciado, conforme as estratégias descritas no Quadro 13.

"® Tais informacgdes foram coletadas em jornais e revistas especializados, assim demandaram apenas
a confirmagao durante a entrevista.
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Fonte dos dados

Técnica de coleta

Alvo da coleta

Primarios Entrevista pessoal :Trés gerentes/diretor do Gruppo M&G, envolvidos
. diretamente com com o desenvolvimento do produto.
Semi-estruturada
Trés informantes selecionados dentre grupos
representantes de industrias — ABIPET, CEMPRE, PCI.
Dois informantes do setor Publico - SMA-SP, LIMPURB-SP
Um informante da Coopamare
Observacédo Coopamare, 7°. Festival de Lixo e Cidadania
Participante Audiéncia Publica Camara dos Vereadores
Secundarios Pesquisa Literatura sobre gestdo ambiental, com destaque para
Bibliografica inovagao e regulamentacao, logistica reversa,

cooperativismo, Teoria Institucional, Reciclagem

Analise Documental

Documentos e estudos, disponiveis em portais de Internet
produzidos por oOrgdos governamentais (IBGE, 2000;
LIMPURB; PNRS; SNIS) e instituicdes de representacao
dos interesses de empresas e organizagdes envolvidas com
a reciclagem de PET (ABIPET, CEMPRE, ABIPALST,
ABRE, PLASTIVIDA), ONGs, (ETHOS), Fundagao Avina

- Noticias em jornais de interesse geral e de negdcios

Quadro 13: Estratégias de Coleta de Dados
Fonte: Elaboracao propria

Esse procedimento ndo s6 cumpriu seu objetivo de redugédo de tempo como

enriqueceu e facilitou a conducédo da entrevista. O roteiro ficou dividido em cinco

blocos organizados conforme Quadro 14.
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Bloco

Conteuido

Histéria das formas de
coordenacao da
cadeia de reciclagem
do PET

Tratou de estudar a estrutura atual da cadeia e sua evolugao histoérica
(histérico da industria de reciclagem do PET e dos atores
pertencentes ao campo organizacional no contexto brasileiro). Visou
identificar e descrever, na visdo dos atores, os principais periodos
estratégicos de mudancgas na cadeia produtiva, o papel do catador na
cadeia de reciclagem. Algumas caracteristicas do mercado
consumidor, comprador; e tendéncias de evolugao da reciclagem.

Estrutura
institucional

politico-

Levantou a estrutura politico-institucional no contexto brasileiro.
Buscou-se identificar fatores institucionais de continuidade temporal e
administrativa, legislagéo pertinente e instrumentos legais da parceria
publico-privada com os catadores. Por causa das experiéncias
cooperativistas estudadas, Coopamare e Asmare, também foi
necessario entender os contextos de Sdo Paulo e Minas Gerais,
respectivamente.

Estrutura operacional
e de infra-estrutura
logistica da cadeia

Revelou a estrutura da logistica de coleta adotada pelos municipios,
modelo de operagdo no qual os catadores fazem parte, entender as
etapas da reciclagem (coleta, triagem, beneficiamento,
comercializagdo, transformagdo). Estratégias gerenciais adotadas
pelos diferentes atores envolvidos na cadeia para fazer frente a
demandas de qualidade, confiabilidade, produtividade e eco-
eficiéncia, com destaque para quatro grandes segmentos (empresa,
governo, sociedade civil e cooperativas).

Estrutura
organizacional e
socio-econdmica das
cooperativas

Tratou da estrutura organizacional e soécio-econbmica das
cooperativas revelando principais problemas e oportunidades frente a
cadeia de reciclagem. Desafios gerenciais, técnicos e operacionais
que as cooperativas enfrentam.

Redes de apoio

Tratou das redes de apoio das cooperativas que sdo as bases de sua

interacdo social. Neste bloco discutiu-se os relacionamentos entre si,
a capacidade de obter e inspirar confianga, a capacidade para
negociar, capacidade para fazer cumprir contratos e estabelecer e
realizar direitos.

Quadro 14: Definigcao dos contetidos de cada bloco pesquisado
Fonte: Elaboragéo Propria

Com estes critérios de escolha definidos, partiu-se para cotejar as
abordagens disponiveis e, em seguida, escolher a que melhor atendia a esses
critérios. Yin (2005) enfatiza a preparagdo cuidadosa da coleta de dados e o
desenvolvimento cuidadoso do banco de dados. Em atencdo as prescricdes de
Goldenberg (2000), optou-se por um roteiro compativel com a entrevista semi-
estruturada. Para tanto, apoiou-se na revisédo de literatura e nos objetivos da
pesquisa. A esse respeito, concordou-se com Santos (2000), a revisédo de literatura
constituiu-se na orientacdo basica para a formulagcdo de perguntas ao apontar para

as principais questbes associadas ao fenbmeno.
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7.4.1.4 Realizagado das entrevistas e audiéncia as palestras

A coleta dos dados (efetivada entre maio de 2005 e junho de 2009) foi
realizada através da construcdo de banco de dados secundarios sobre a tematica e
de entrevistas semi-estruturadas com informantes-chave ao longo do periodo. As
entrevistas pretendiam resgatar a visdo dos atores sobre o processo e o conteudo
das alteracbes estratégicas da cadeia produtiva e sua interface com multiplos
stakeholders face aos eventos ocorridos no contexto empresarial, socioecondmico e
politico do pais.

As entrevistas, realizadas pela pesquisadora, inicialmente de forma né&o-
estruturada, porém dentro dos limites da questdo de pesquisa. No decorrer do
trabalho de campo, questdes mais especificas foram surgindo, e as entrevistas
tornaram-se mais estruturadas. Contou-se com o apoio de roteiro, baseado na
revisdo da literatura, para proporcionar certo controle a pesquisadora, maximizando
a coleta de dados relevantes. O conteudo gravado de cada uma das entrevistas
realizadas e das palestras assistidas foi transcrito para o formato textual. Apos a
fase de transcricdo das entrevistas, a pesquisadora se deparou com uma volumosa
massa de informacdes a ser explorada: 327 paginas em formato A4. Mattar (1993)
observa que isso requer pericia para interpretagcéo, tarefa envolvente e dificil, da
qual precisam ser rigidamente excluidos os sentimentos pessoais do analista.

No que se refere a quantidade de entrevistas, em pesquisas de natureza
descritivo-exploratéria como a empreendida nesta tese, onde a complexidade e a
interrelacdo de fatores constituem-se no ponto focal, o numero ideal de entrevistados
nao foi definido a priori. Porém, observaram-se as prescrigées de Goldenberg (2000)
e de Rubin e Rubin (1995): as pessoas-chave nas instituicbes em foco foram
identificadas, com vistas a se obter o conteudo mais relevante sobre o tema em
estudo, seja via entrevistas, palestras, midia impressa ou eletronica.

A coleta por meio de multiplas fontes — entrevistas n&o estruturadas,
observacbes, imagens e documentos — foi utilizada, mas a analise textual das
transcricbes das entrevistas e palestras foi mais frequente. Os dados secundarios
foram utilizados para triangular com as informac¢des dos entrevistados e
palestrantes, com o objetivo de descobrir diferencas e possiveis caminhos de
investigacédo. Todos esses aspectos serviram de base para a constru¢cao da analise

do caso.
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Essa metodologia agregou outras possibilidades a pesquisa empirica, por
contemplar o relativismo das multiplas realidades. Além disso, por ser um estudo de
caso unico com unidades multiplas, visando extrair padrdes comuns, e por
reconhecer a existéncia da influéncia mutua entre o observador e o observado,

admite-se a dificuldade de imparcialidade do pesquisador no ato da pesquisa.

7.4.1.5 Definicao dos procedimentos analiticos

Os dados revelaram o comportamento do campo organizacional no contexto
da industria brasileira de reciclagem da embalagem PET. No processo de analise,
utilizou-se a triangulagdo de dados qualitativos e quantitativos (EISENHARDT, 1991;
YIN, 2005) através de andlise-documental, entrevistas semi-estruturadas e
observacéao direta. Acrescenta-se ainda que, no processo de construgcéo da reflexao
e da pesquisa - a partir do roteiro inicial -, questdes de outra natureza surgiram,
obedecendo a lbégica interna das organizagbes, a natureza da relacdo do
entrevistado com a organizagéo e ao processo de analise dos dados. Além disso, o
material de pesquisa cresceu paulatinamente em funcao das sucessivas insergoes
no campo.

Nesta fase a tatica foi selecionar categorias e olhar as similaridades e
diferencas. Essas categorias foram sugeridas pelas questbes da pesquisa, pela
literatura revisitada e por escolha da autora desta Tese, conforme recomendacéo de
Eisenhardt (1989, p. 540). A idéia central partiu de varias analises comparativas
entre as unidades de analise da cadeia de reciclagem do PET a luz da literatura
consultada. Empreendendo tentativas de formular temas e conceitos, as relagdes
entre variaveis emergiram. Portanto, um passo na modelagem das proposi¢des foi
refinar a definicdo dos construtos e verificar sua evidéncia em cada unidade de
analise, comparando constantemente os dados e o construto, de modo a convergir
em um construto singular e bem definido. Outro passo foi verificar se as relagdes
emergentes entre os construtos se evidenciam em cada unidade de analise
(EISENHARDT, 1989, p 542).

Blalock (1973, p.71) observa que os procedimentos de andlise s&o usados
como protecdo contra os desvios de selecdo no estagio de analise. A analise dos
dados é o coragdo da pesquisa, ndo havendo um padrédo para se fazé-las. Para o

estudo de casos em que se usam técnicas de coleta de dados n&o-estruturadas, em
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que as respostas ndo sdo classificadas antes da coleta, ha necessidade do
desenvolvimento de um grupo explicito de instrugdes para manusear os dados,
forjando assim uma conexdo entre observagdes aparentemente desordenadas e
entre generalizacbes adequadamente demonstradas” (GOODE, HATT, 1972, p.
408).

Este procedimento permitiu que os padrdes unicos de cada unidade estudada
emergissem antes de se proceder a analise comparativa (EISENHARDT, 1989, p.
539), entre as unidades de analise (Coopamare e Asmare) Os dados foram
analisados respeitando-se os procedimentos do Estudo de Caso, para organizagéo
textual, construcédo de evidéncias e analise. Os seguintes procedimentos foram
utilizados para a realizagdo das entrevistas e levantamento de documentos,
conforme recomendados por GOODE e HATT (1972): (i) esclarecimento do que se
desejava do material; (ii) estudo cuidadoso do roteiro; (iii) planejamento dos blocos e
classes (iv) adequagdo das classes aos dados. Os autores estendem esses
procedimentos a classificacdo de dados que nao foram originalmente obtidos para
fins de pesquisa.

Dessa forma, os dados dos documentos foram organizados em classes. A
classificagdo obedeceu as questdes e aos conceitos usados no roteiro de entrevista.
De acordo com os autores, esse procedimento é denominado analise de conteudo.
Ou seja, quando se aplica a codificagdo qualitativa ao conteudo dos varios meios de
comunicagao, como revistas, jornais, programas de radio ou materiais semelhantes,
estamos fazendo analise de conteudo. Na analise utilizou-se procedimento similar a
uma folha-sumario, conforme mostra o Quadro 15, que contém todos os casos, nos
moldes da folha apresentada por GOODE e HATT (1972).
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Bloco Cadeia de COOPAMARE ASMARE
reciclagem da Rede Cata Rede Cata
embalagem PET Sampa Unidos
1. Histéria das formas de v
coordenacdo da cadeia de
reciclagem do PET
2. Estrutura politico-institucional v - -
. . J ! !
3. Estrutura operacional e de infra- — —
estrutura logistica da cadeia
4. Estrutura organizacional e sécio- —> —>
econdmica das cooperativas
5. Redes de apoio - -
6. Insercdo dos catadores na S ) )
cadeia

Quadro 15: Folha-sumario para analise do caso estudado

Legenda: Analise vertical ¥; Analise horizontal —>
Fonte: A partir de GOODE, HATT, 1972, p.410.

Na construgao final da analise tratou-se do rigoroso processamento da massa

de dados pesquisados no campo, que saiu de uma fase bruta para a descricao do

fenbmeno, o ordenamento conceitual (organizacdo dos dados) e, por fim, a

construcdo da analise da insercdo das cooperativas de catadores no campo da

industria de reciclagem da embalagem PET. Esses principios ajudaram a autora a

ampliar a validade e a confiabilidade da pesquisa. Os quatro testes foram:

(i) Validacdo dos conceitos: o método utilizado permitiu que os dados
levantados fossem validados em relagdo aos conceitos pesquisados.
Portanto, como a tese pretende compreender a inser¢cao da cooperativa de
catadores na cadeia de reciclagem, sua estruturacdo e sua dimensao
contextual e processual, o método escolhido permitiu que a dimensao
simbdlica, a interpretagdo e o significado fossem capturados. Portanto, o
método escolhido foi capaz de tratar dados de dificil quantificagéo.

(ii) Validade interna: o método utilizado permitiu compreender o fenémeno e
as relagbes causais entre os conceitos, visando padronizagdo da analise,
construcéo légica da explanacdo e analise de séries temporais. Neste
trabalho, a pesquisa pretendeu identificar os fatores que estavam presentes
e que puderam ser causa da estruturacdo da cadeia em direcdo a
reciclagem. Foram tomadas algumas medidas operacionais durante a coleta
de dados, sugeridas por Yin (2005): utilizagdo de mudltiplas fontes de
evidéncia: documentos, arquivos historicos, entrevistas, palestras, eventos;
criagdo de uma base de dados: notas e documentos do estudo de caso,
material de tabulagéo, narrativas como respostas abertas a perguntas do
roteiro semi-estruturado; revisdo do relatério do estudo de caso pelos
entrevistados- informantes.
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(iif) Validade externa: o método escolhido permitiu produzir generaliza¢des
além das fronteiras dentro das quais o estudo foi desenvolvido, a medida
que forneceu elementos para a compreensdo de fendmenos em universo
mais amplo. Entretanto, é importante reaplicar a pesquisa em mais de uma
cadeia, visando a obtencao de dados suficientemente representativos para
que seja possivel fazer as generalizagdes e, conseqientemente, o esbogo
de uma teoria.

(iv) Confiabilidade: o método assegura que, em havendo outras pesquisas,
com outros pesquisadores que utilizem o mesmo método, possam chegar
as mesmas descobertas. Portanto, a pesquisa foi claramente
operacionalizada, documentada para permitir facil aplicagdo e reaplicagéo
(AGUIAR, 2004). Esses procedimentos visaram minimizar os erros e vieses
inerentes a estudos qualitativos. As seguintes providéncias foram tomadas:
(i) uso do protocolo de estudo de caso e (ii) desenvolvimento de um banco
de dados do estudo.

Na terceira parte, Revelacdes do Campo, apresentam-se os resultados da
pesquisa.
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PARTE IlI
REVELACOES DO CAMPO
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8 Histéria das formas de coordenagdo da
industria de reciclagem do PET

O polimero de PET (politereftalato de etila) € um poliéster que obteve rapido
crescimento, inicialmente na substituicdo do algoddo como fibra téxtil, e depois na
década de 80, na aplicacao de filmes para embalagens’’. A introdugdo da
embalagem de PET’® no Brasil aconteceu em 1988. Atualmente, duas empresas
(Mossi & Ghisolfi e Braskem) produzem o PET grau garrafa’® no pais (ABIPLAST,
2008).

Entre 1995 e 2007, a producao de PET, para a fabricacao de garrafas subiu
de 120 mil toneladas para cerca de 432 mil toneladas®. Este indice coloca o Brasil
como o terceiro maior consumidor mundial de PET grau garrafa (ABIPET, 2008a).
Este desempenho foi alavancado principalmente pela industria de refrigerante. Em
2008, 80% dos refrigerantes foram embalados com esta resina®’, 12% em vidros,
7,8% em latas de aluminio (ABIR, 2008).

As vantagens econOmicas comparativamente a embalagem de vidro
retornavel, principalmente no que se refere ao menor peso da cargasz, reducao de
perdas e riscos de acidentes, cooperaram para o crescimento da utilizagdo do PET
grau garrafa. Além disto, outros fatores podem ser considerados: (i) baixo custo

relativo da resina virgem; (ii) boa resisténcia mecanica, impermeabilidade,

" Foi desenvolvido pelos quimicos ingleses Whinfield e Dickson, em 1941.

"® PET é 0 nome que o mercado consagrou para o poliéster destinado a fabricagdo de embalagens, a
mais comum delas destinada aos refrigerantes. Assim, o PET & um poliéster chamado de “grau
garrafa” (bottle grade), em oposicdo ao seu semelhante utilizado na area téxtil, que é tratado como
“grau fibra” (fiber grade)

PE preciso considerar que o poliéster “grau fibra” — usado na producao de fibras e filamentos - € o
poliéster “grau garrafa’ sdo produtos com a mesma base de matérias-primas, mas que na sua
fabricagéo recebem aditivacdes diferentes, de acordo com o uso final pretendido, conforme um dos
entrevistados da industria.

% O consumo de plasticos no Brasil € no mundo vem aumentando ha décadas, numa clara
demonstracdo do enorme sucesso conseguido pelo plastico nas mais variadas aplicagbes
(ABIPLAST, 2008).

" Embora pareca que a tendéncia de crescimento do mercado de embalagens PET para refrigerantes
esteja chegando ao limite, o aumento do consumo aparente de PET no Brasil &€ puxado pela entrada
do polimero em novos segmentos alimenticios, como para embalar 6leo, suco e agua e outros
(FORLIN, FARIA, 2002; SANTOS, et al 2004).

8 No contexto brasileiro este & um fator importante para composi¢do de custos logisticos, pois
predomina o uso do modal rodoviario de transportes.
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transparéncia, capacidade de coloragéo e impresséo; (iii) processos de reciclagem
mecanica de baixo investimento; (iv) alto valor agregado do reciclado, que
dependendo da tecnologia pode ser similar ao da resina virgem (BARRETT,
BICKERSTAFFE, 2000; PIVA, WIEBECK, 2004).

No entanto, a descartabilidade, resisténcia a degradagao (SANTOS, A. et al,
2004), falta de sistema de coleta seletiva e descaso com a preservagédo do meio
ambiente transformaram as embalagens plasticas num verdadeiro perigo. Por
exemplo, em 2006, o consumo da industria de refrigerante de garrafas descartaveis
de PET alcancou niveis de producdo de 9 bilhdes de garrafas/ano em 2006
(CEMPRE, s/d.; O Estado de Sao Paulo, 2007), das quais 53% n&o foram
reaproveitadas. Com isso, cerca de 4,7 bilhdes de unidades daquele ano foram
descartadas na natureza, contaminando rios, indo para lixdes ou mesmo ficando
espalhadas por terrenos vazios.

Desta forma, no caso da cadeia produtiva da embalagem PET, as externalidades da
producdo-consumo n&o estdo contabilizadas no custo de produgédo sendo
assimilados pela sociedade em forma de poluicdo. Entretanto, garrafas PET, em
particular, sobrenadam em corregos e rios ou quando depositadas impropriamente
em diversos locais®®, geram imagem corporativa negativa a cadeia produtiva direta
desses produtos.

Por causa disto, o PET é um dos plasticos mais questionados pelos

= ”»

movimentos ambientalistas, sendo considerado um grande “vildo” entre os residuos
reciclaveis. De fato, a ndo degradabilidade no ambiente tem sido um tema em
destaque nas campanhas dos ambientalistas, desconsiderando as vantagens e os
avancos obtidos na utilizacdo de resinas plasticas para o desenvolvimento de
embalagens para alimentos (FORLAN, FARIA, 2002). As llustragbes 2 e 3
apresentam fotos da intervencao artistica de Eduardo Srur as margens do Rio Tieté

na cidade de Sao Paulo, retratando o impacto ambiental do PET.

83 Para o representante da ABIPET (2008 b), nos “ataques ao PET tem-se usado o simbolismo de
garrafas boiando nos rios. O incbmodo dessa imagem é muito mais de carater visual do que
ambiental, tendo em vista que o PET é totalmente inerte. Segundo ele, o real impacto ambiental pode
estar nos muitos residuos e descartes que afundam nos rios e mares”. E continua, “[...] isso tudo
ocorre por falta de educagéo e consciéncia de cidadania de uma parte da populagdo e de algumas
Prefeituras que tem sistemas insuficientes de coleta e varricdo”. Ou seja, a responsabilidade é
transferida aos governos e a sociedade.
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llustragdo 2: Exposigdo “PETs”, Rio Tiete na cidade de Sio Paulo®
Fotografia de Patricia Santos, marco de 2008

8 "pPets", nome do trabalho do Eduardo Srur em 2008, faz parte de uma exposicao do Itau Cultural,
"Quase Liquido". A intervencao propde um dialogo entre os dilemas do mundo atual e a consisténcia
gelatinosa do rio. As obras foram feitas de PVC e trama de nylon. Cada uma e suportadas por uma
plataforma de 2 mil garrafas pet de dois litros, que fizeram as esculturas boiarem no caso do nivel das
aguas do rio subir com as chuvas. No final da mostra, as esculturas passaram por um processo de
higienizagao e foram transformadas em 2 mil mochilas, doadas a escolas publicas. Ja as garrafas pet
voltaram as cooperativas.
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llustragao 3: Exposicao “PETs”, Rio Tiete na cidade de Sao Paulo
Fotografia de Evelson de Freitas, margo de 2008

Outra razdo é que, mesmo que as embalagens PET sejam encaminhadas
para os aterros, demoram séculos para se degradar, ocupando grande volume dos
aterros sanitarios®®, interferindo de forma negativa nos processos de compostagem e
de estabilizagdo biologica® (FORLIN FARIA, 2002; SANTOS, et al 2004). A
alteracdo da composicéo do lixo doméstico, conforme Tabela 1, provocada pelas
inovagdes tecnoldgicas em materiais para embalagem, acelerado consumo e
descarte, tem gerado “um justificado temor sobre um futuro abarrotado de enormes
montanhas do chamado ‘lixo branco®” (GORNI, 2004). Na verdade, a grande
maioria dos materiais utilizados para compor as embalagens de alimentos ja possui
tecnologia® para a sua reciclagem (PIVA, WIEBECK, 2004; ZANIN, MANCINI,

8 Apesar de representar apenas 4 a 7% em massa dos residuos urbanos, os plasticos representam
de 15 a 20% em volume (LIMPURB, 2004, PLASTIVIDA, s.d.).

% Os plasticos sdo considerados substratos inertes, com indices de decomposicdo variaveis (muito
baixos) por elementos ambientais, tais como luz, umidade, calor e microrganismos. Quando
degradados, podem originar substancias néo in6cuas, de prolongada persisténcia e restrito controle
ambiental (FORLIM, FARIA, 2002).

87 “Lixo Branco” porque polimeros sdo materiais com média ou baixa reciclabilidade, basicamente
porque o custo de sua recuperagdo, ainda é superior a obtengdo da matéria prima virgem (GORNI,
2004; ASHBY, 2003).

8 Esforgos a favor da reciclagem tém estimulado o surgimento de uma variedade de tecnologias e
centros de pesquisa e desenvolvimento voltados para o setor. Zanin e Mancini (2004) listam 28
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2004). A Tabela 1 mostra a composic¢ao historica dos residuos so6lidos do municipio
de Sé&o Paulo, evidenciando o crescimento da presenca de materiais inorganicos®

no lixo dos domicilios paulistanos.

Tabela 1: Histérico da composicao dos Residuos Sélidos Domiciliares no municipio de Sao
Paulo

Composigao

(% médioem 1927 1957 1969 1976 1991 1996 1998 2000 2004 2007
peso)

Matéria 825 760 522 622 606 557 495 482 610 575
organica
Papel, papeldo 13,4 16,7 29,2 214 13,9 16,6 18,8 16,4 9,4 11,1
e jornal

Embalagem - - - - - - - 0,9 1,1 1,3
Longa vida

Plasticos
(mole, duro,

PET e isopor
Metais ferrosos

Aluminio - - - 0,1 0,7 0,7 0,9 0,7 0,6 0,7

Vidro 0,9 1,4 2,6 1,7 1,7 23 1,5 1,3 1,2 1,8

Trapos, panos, 1,5 2,7 3,8 29 4,4 57 3,0 4.0 3,5 2,6
couro e
borracha

Outros - 0,1 24 2,3 3,3 2,6 1,5 9,2 4,1 7,1

Fonte: Limpurb, 2004

Por outro lado, apesar de existir possibilidade técnica para a reciclagem de
determinados materiais como o isopor, por exemplo, sdao considerados nao
reciclaveis por falta de interesse de mercado (XAVIER, CARDOSO, 2005; LEAL et al
2002). Tecnicamente, portanto, a maioria dos materiais hoje utilizados para embalar
alimentos pode ser reciclada, mas é necessaria a sua absorgdo pelo mercado
(IDEC, 2006).

Apds este breve panorama da industria brasileira do PET, as secbes
seguintes tratam de trés tdépicos intrinsecamente relacionadas para o entendimento
da coordenacdo da cadeia produtiva da reciclagem: (i) Forcas indutoras para

formacao da industria de reciclagem (ii) Interagbes sociais no campo da industria de

universidades e centros de pesquisa brasileiros, que desenvolvem investigagcdes relacionadas a
reciclagem e reutilizagao de residuos, sobretudo com o foco no desenvolvimento tecnoldgico.

8 As inovagdes tecnolégicas em materiais para embalagem alteraram a composicédo do lixo
doméstico, sendo mais composto por diversos tipos de vidros, plasticos, metais, entre outros.
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reciclagem (iii) Contradi¢cdes da inser¢cdo dos catadores no campo da industria de

reciclagem.

8.1 Forgas indutoras para formagao da industria de reciclagem

Neste contexto, a reciclagem tem sido o “caminho” para o tratamento de
residuo plastico que mais tem concentrado esforcos no ambito das estratégias
empresariais e governamentais. Mesmo representando apenas 14,5% do mercado
brasileiro de plasticos destinado ao setor de embalagens (ABIPLAST, 2008), o PET
constitui o centro da atengdo na reciclagem, afetando a industria de plastico, a
industria de embalagens, e também as engarrafadoras de bebidas que comegaram a
desenvolver programas de reciclagem. No sentido de fomentar a reciclagem no pais,
varias instituicbes foram criadas pelas industrias do setor durante os anos 90, entre
elas destacam-se: a ABIPET (Associagéo Brasileira da Industria do PET) érgao
ligado a cadeia produtiva do PET que se responsabiliza por questdes técnicas e
operacionais para o mercado, divulgando acdes, informacdes e capacitando
parceiros®. A Plastivida Instituto Socioambiental dos Plasticos, associacdo criada
pela Associagéo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM) para dar apoio as agdes
socioambientais da industria de plasticos, principalmente na defesa dos beneficios e
resguardando a reputagao do setor. A industria do PET também é participante do
CEMPRE (Compromisso para Reciclagem) responsavel pelo incremento da
atividade de reciclagem no Brasil, principalmente das embalagens.

Além do problema com o descarte das unidades na natureza, varios setores
da sociedade tém chamado a atencdo para o fato de hoje ndo haver
responsabilidade juridica sobre a destinagdo do material por parte de quem fabrica
ou consome PET. No Brasil, a gestao de residuos urbanos é atribuicdo dos governos
municipais, mas inexiste legislagdo nacional especifica sobre 0 manejo dos residuos
sélidos. Estas evidéncias geram um impasse sobre quem € o responsavel pela
gestdo do fim da vida da embalagem (KAZAZIAN, 2005; ZIKMUND, STANTON,
1971). Ao contrario da Unido Européia, onde foram estabelecidas por lei metas de

recuperacéo e reciclagem para o setor de embalagens, sob a responsabilidade do

% Atualmente os associados deste instituicdo “consomem cerca de 80% da sucata de PET pos-
consumo”, conforme seu representante.



163

produtor (EU, 1994). Deste modo, um ponto critico para as legislagdes locais € a
distribuicdo de responsabilidades pelas embalagens ao longo da cadeia produtiva: o
processador da resina, o engarrafador e o distribuidor (SANTOS, et al 2004). O
Quadro 16, mostra as pressées dos multistakeholders sobre a cadeia produtiva do
PET.

Grupo de Presséo
stakeholders Econdmicas Sociais Ambientais
Empresarial Preocupagéo com ecodesign Legitimidade Economia de
Desenvolvimento de novos Reputagdo energia, materia-
produtos e mercados. prma
Reduc&o de custos Regulamentag&o
Governo Aumento de vida util dos aterros
Geragéo de Regulamentacéo
Redugédo dos custos de coleta, empregos
transporte e disposigao final dos Redugao da poluicéo
residuos Insercéo dos
catadores
Sociedade Civil | Geragdo de empregos Insercédo dos Reduc¢éo da poluicao
catadores

Quadro 16: Pressdes dos multistakeholders sobre a cadeia produtiva do PET
Fonte: dados da pesquisa

Nao existindo pressao regulatéria sobre a cadeia produtiva do PET, ha quatro
grupos de forgas motrizes a favor da reciclagem, advindas de multistakeholders: (i)
questdo de custos da coleta seletiva; (ii) grande massa de mao de obra urbana
desqualificada (desempregados, pobreza urbana, moradores de rua); (iii) protecéo
da reputagdo, com apelo ambiental; (iv) preocupacdo com ecodesign para o
desenvolvimento de novos produtos (PEREIRA, 2003; LOSCHIAVO SANTOS,

PEREIRA, 1999) e mercados. Nas proximas sec¢des discutem-se tais pressoes.

8.1.1 Questoes relacionadas a coleta seletiva

Em relacdo aos fabricantes, algumas tendéncias de pressdes que tomadas
isoladamente poderiam trazer um custo adicional as cadeias produtivas, conforme
(BOSI, 2008): (i) a gestacao de uma legislagdo ambiental voltada para a questéo do
gerenciamento de residuos soélidos, com clara tendéncia a responsabilizar o
produtor; (ii) o investimento em todo o pais para que as empresas (publicas ou

privadas) recolhessem seletivamente os residuos, incentivadas pela industria do



164

aluminio (Von ZUBEN, 2005); (iii) a eminéncia de um consumidor preocupado com
as questées ambientais®'.

Embora ndo se possa desconsiderar tais fatores como condicionantes para o
inicio da industria de reciclagem no pais, os programas pioneiros de coleta seletiva
datam de meados da década de 1980, mas nao se generalizaram antes de meados
da década de 1990. A consolidagcdo do setor de reciclados no Brasil ocorreu nos
ultimos 25 anos. Desde o seu inicio, teve como principal pilar os proprios catadores,
porque ndo encontrou uma solu¢cdo mais barata de recolhimento e selecdo dos
materiais reciclaveis.

Para que a reciclagem pudesse se estabelecer sem a presenga dos catadores
teria sido necessario realizar a separagao de residuos por meio de uma coleta
seletiva de reciclaveis em ampla escala. O sistema de coleta seletiva® proporciona
material mais livre de contaminacbes. Consequiientemente, a sucata assim coletada
tem maior valor. Nos Estados Unidos por exemplo, a coleta e selegdo de material
reciclavel s6 se estabeleceu devido a campanhas e programas de coleta seletiva
que mobilizaram cerca de 10 milhdes de habitantes (CEMPRE, 2005a).

O Brasil assumiu a partir de 1995, posicao de destaque tanto na quantidade
do material reciclado, como no volume do faturamento atingido nesse negocio. A
presenca de catadores que usufruem da atividade de coleta de residuos reciclaveis
faz do pais um dos maiores recicladores mundiais (SANTOS, et al, 2004). A Tabela
2 apresenta um panorama da reciclagem de diversos materiais para embalagem no

Brasil.

" Tendéncia indicada pelo menos nos paises desenvolvidos

%2 No caso de coleta seletiva, os programas brasileiros apresentam duas modalidades basicas de
coleta seletiva (GRIMBERG, BLAUTH, 1998): (1) porta a porta ou (2) em Postos de Entrega
Voluntaria em locais de grande afluxo de pessoas. Na primeira modalidade, o esforco & das
prefeituras ou de catadores. J& na segunda, o consumidor € quem deve encaminhar o material
reciclavel aos postos de coleta. No caso de coleta convencional a embalagem entra no circuito do
“‘descaminho”, indo para aterros sanitarios ou lixdes, onde perde seu valor ou é resgatada por
catadores.



Tabela 2: Indicadores selecionados de materiais de embalagens, Brasil, 2006

VIDRO 986

FLEXIVEIS - Longa Vida 553
FOLHA DE FLANDES 611
PP 339
PEBD 320
PEAD 290
CARTAO 444
PET 378
KRAFT 288
TAMBORES E BALDES DE ACO 92
PVC 40
PS 35
ALUMINIO 244
PAPEL MONOLUCIDO 24

PC 1

Fonte: ABIPET, 2008 a; a partir de dados do CEMPRE, Plastivida e ABIPET.
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27
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47
52
47
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13
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453
133
165
31
32
46
209
195
135
43

229
11

532
420
446
309
288
244
235
183
153

49

31
15
13
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A taxa de reciclagem brasileira, mostrada na Tabela 2, & expressiva,

especialmente quando se considera que 16% dos mais de 5 mil municipios néo

contam com nenhum tipo de coleta (SNIS, 2006) e pouco mais 400 possuiam

sistema de coleta seletiva (IBGE, 2000), conforme Figura 24. Apesar disso, os

catadores estédo presentes em pelo menos 1900 cidades brasileiras® (IBGE, 2000).

Coleta
Seletiva

Legenda:

Figura 24: indice de coleta seletiva
Imagem: Fundacgao Avina, 2008

. Municipios com coleta seletiva . Municipios sem coleta seletiva

% No caso brasileiro, outro beneficio do sistema de coleta seletiva é retirar os catadores dos lixdes.
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Por outro lado, Marchi (2008) diz: “muita gente pensa que a coleta seletiva € a
solugdo magica para reduzir as 13 mil toneladas de lixo que Sao Paulo produz
diariamente, 10% de toda a sujeira coletada no Pais”. "O sistema de coleta através
dos catadores resolve o problema de alguns milhares de pessoas em situagao de
pobreza, jamais o problema do lixo"%*. Para ele, por mais que soe politicamente
incorreto, quatro razdes indicam que ndo € bem assim: (i) a coleta seletiva é
alimentada pela demanda do mercado de reciclagem, que n&o tem como absorver
todo o material passivel de reprocessamento; (ii) a grande massa do lixo domiciliar é
composta por matéria organica, ndao por lixo reciclavel; (iii) ela s6 funcionaria se
fosse altamente mecanizada, o que esta longe de acontecer (iv) e ainda ha que se
equacionar a questéo do transito das metrdpoles. Sob a légica da sustentabilidade,
deve-se investir em politica publica para educagdo da populacdo, com vistas a
mudanga de atitudes e valores e n&do em gastos elevados com a disposicdo de
residuos.

Assim, mais uma vez ha evidéncias de que é o mercado da reciclagem que
determina o ritmo da coleta seletiva. O aluminio € um dos produtos mais valorizados:
R$ 3,80% por 65 latinhas (ou 1 quilo). Com isso, os 4,2 milhdes de latinhas de
cerveja ou refrigerante descartadas por dia na Grande Sao Paulo dificiimente
chegam aos aterros sanitarios. Mas o modelo n&o se repete com os 3,7 milhdes de
garrafas de cerveja e refrigerante ou as 870 mil garrafas PET. A capacidade de
absorcao da reciclagem de vidro e das embalagens PET € bem mais limitada. Leite
(2003, p.95) observa que o material plastico “¢ um dos que mais se beneficiariam
como sistema de captacgao pela coleta seletiva domiciliar™®.

De outra perspectiva, a pesquisa realizada por Vault (2008a) demonstra que a
prépria reciclagem ndo é a melhor opcéo, pois ela tem um peso ambiental
grande"’. Na pesquisa de Vault (2008b), os valores Eco-Indicador obtidos através

da analise de Ciclo de Vida (ACV) comparativa entre de embalagens selecionadas

% Depoimento de Angelo Consoni, gedlogo do Instituto de Pesquisa Tecnolégica, ao jornal O Estado
de S&o Paulo em 03 de agosto de 2008.
% Valores divulgados pelo Jornal “O Estado de Sao Paulo” de 03 de agosto de 2008.

% As principais dificuldades com a coleta de PET dizem respeito a separagéo por coloragéo e tipo,
devido aos seus multiplos usos e aplicagbes, e a contaminagao por outros materiais plésticos%, além
de cola e sujeira. A presenca de materiais estranhos, como cola, outros plasticos, como o PVC
(Policloreto de Vinila), metais, areia, terra e ferrugem constituem-se em contaminantes na reciclagem
de embalagens PET (CEMPRE/ ABIPET,1997). “Uma garrafa de PVC, por exemplo, pode inviabilizar
a reciclagem de 20 mil garrafas de PET” (entrevistado de Associagbes empresarial).

9 A pesquisa é fruto da dissertacdo de mestrado em Engenharia Quimica (UFPR) em 2005.
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(considerando as atuais taxas de reciclagem e capacidade de envase de 1000 litros)
revelam as categorias de impacto para o estudo. A autora levou em consideragao os
efeitos da producdo de cada embalagem (aluminio, PET e vidro) sobre o
esgotamento de recursos naturais, o aquecimento global e o efeito fotoquimico
resultante de sua fabricagéo

Segundo Vault (2008b), a garrafa PET é a embalagem que mais afeta
negativamente o meio ambiente, enquanto a lata de aluminio é a que tem menor
contribuicdo negativa”. Entretanto ha que se considerar que estes indicadores séo
controversos, pois muitas vezes depende do angulo, do acesso aos dados e do
interesse de quem realiza o estudo. Por exemplo, estudo internacional realizado pela
Coca Cola, os resultados da ACV de embalagens para refrigerantes, apontou a
embalagem PET como a de menor impacto (ABIPET, 2008b). A Tabela 3 mostra as
categorias de impacto (“peso ambiental’) das embalagens a partir do indice

Ecolndicador®.

Tabela 3: Valores de Eco-Indicador considerando as taxas de reciclagem de 2006 e capacidade
de envase de 1000 litros.

Categorias de impacto Aluminio PET Vidro Menor impacto Ambiental
(peso ambiental)

Taxa de reciclagem (%) 96,2 47 45 aluminio Pet vidro
Eutrofizagado 0,0001 0,0025 0,0227  aluminio Pet vidro
Acidificagéo 0,0063 0,0722 0,0503  aluminio Vidro pet
Aquecimento Global 0,0009 0,0017 0,0058 aluminio Pet vidro
Efeito Fotoquimico 0,0018 0,1507 0,0121  aluminio Vidro pet
Total 0,0091 0,2271 0,0909 aluminio Vidro pet

Fonte: VAULT, 2008b

% O método Eco-Indicador 95 adota como categorias de impacto ambiental o aquecimento global, a
eutrofizacéo (adigdo de nutrientes a agua), a acidificagéo (transformacao de gases emitidos para o ar
em elementos acidos) e o efeito fotoquimico (reagdo entre compostos organicos volateis e outras
substancias, formando compostos oxidantes, que causam irritagdo das vias respiratorias) (VAULT,
2008a).
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8.1.2 Excedente de mao de obra desqualificada nas grandes cidades

A expansao historica da industria de reciclagem guarda relac&o estreita com a
ampliagdo da populacado de catadores, tornando-se possivel e viavel como negécio
lucrativo somente quando encontrou numeroso contingente de trabalhadores,
desocupados ou semi-ocupados, convertivel em catadores® (BOSI, 2008). Portanto,
como alerta Varussa (2006, p. 18), “os ‘campeonatos’ vencidos pelo Brasil ndo séo
em todas as areas da reciclagem, voltando-se para as areas mais rentaveis”. A
maior parte do suprimento de residuos do setor produtivo é proveniente da atividade
de catadores (SANTOS, et al 2004). Em 2003, 80% da coleta PET para reciclagem
dependia do trabalho dos catadores (CZAPSKI, 2003). As condicbes que de fato
favoreceram o nascedouro da industria de reciclagem no Brasil sé foram
estabelecidas ap6s do ingresso de milhares de trabalhadores na cata de reciclaveis.

Dados divulgados pela ABIPET (2008a) mostram que em 2007 foram
reciclados 231 mil toneladas de resina PET destinada a embalagens ou 53,5% do
volume produzido. Este indicador coloca o Brasil na segunda posi¢do mundial,
perdendo apenas para o Japao, cujo indice foi de 66,3%. Fica a frente da Europa,
que reciclou 40% ' das embalagens PET produzidas em 2007.

Embora a industria de reciclagem de PET seja uma atividade recente no
Brasil, menos que 20 anos, e seus fluxos reversos nao estarem consolidados como
a cadeia da latinha de aluminio (CZAPSKI, 2003), o indice de reciclagem no

segmento é crescente, conforme Grafico 1.

% Quando os catadores fizeram-se visiveis nas grandes cidades, era possivel quantifica-los em
milhares. Estima-se que no ano de 2005, a populacéo de catadores no Brasil tenha se aproximado de
1 milh&do de trabalhadores (UnB, 2005). Um crescimento superior a 240% em relag&o a 1999, quando
existiam cerca de 300 mil trabalhadores envolvidos com a cata de reciclaveis (BOSI, 2008).

1% Conforme ABIPET (2008) as entidades Européias ligadas ao setor comemoram o fato de que a
regido chegou a 40% de taxa de reciclagem de PET em 2007, e que 21 dos 32 paises da regido
tingiram cifras superiores aos 22,5% previstos para o total de plasticos, em 2008, pela EU, 1991
(Packaging Waste Directive).
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Grafico 1: Percentual anual de reciclagem da embalagem PET em relagdo ao volume de
producao
Fonte: ABIPET, 2008b

Dados do faturamento demonstram a consolidagédo do setor. A industria de
reciclagem de PET faturou R$ 1,08 bilhdo em 2007, um crescimento de 10,1% sobre
o faturamento de 2006 de R$ 980 milhdes. Ja a cadeia produtiva, que inclui os
fabricantes de resina, pré-forma, garrafas e frascos, cresceu 5,6%, passando de R$
2,07 bilhées para R$ 2,19 bilhdes (CUNHA, 2008b).

8.1.3 Protecao da reputagao, com apelo ambiental

A industria de reciclagem do PET brasileira “nasceu de uma da necessidade
das produtoras de resina e engarrafadoras de refrigerante responderem as pressoes
da sociedade quanto ao destino das embalagens po6s-consumo”. Sobre isto, um dos
entrevistados das associagbes empresariais ressalta que “a atividade recicladora é
fundamental para a sobrevivéncia da cadeia do PET"'%",

Estas evidéncias foram confirmadas por um dos entrevistados que “para a
cadeia do PET a reciclagem & muito importante, sendo que um dos maiores
estimulos é oriundo da industria transformadora™®. Estas industrias tém trabalhado
0 apelo da reciclagem como um componente valioso para a reputacao das empresas

do setor. Um cenario que vem se alterando, rapidamente. Em 2003, as industrias

% Entrevista em 08.05.2005.
192 Entrevista em 26.06.2005.
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temiam a rejeicdo do publico, que poderia imaginar que a fibra reciclada de PET
deve ser mais barata e, portanto, de pior qualidade e/ou danosa a saude, conforme
Czapski (2003).

O lancamento da fibra téxtil Alya Eco'®, produzida a partir de garrafas PET
recicladas € um exemplo de tais mudancas. A fibra de poliéster Alya Eco, feita
100% a partir de PET reciclado, tornou-se uma grande inovacdo'®, e fez com que a
marca fosse apresentada ao mercado como um produto diferenciado. Além disto, o
apelo ambiental reforcava as possibilidades mercadolégicas do produto. O
desenvolvimento da fibra Alya Eco envolveu toda a cadeia produtiva direta e
reversa, incluindo cooperacéo e parceria entre diversas organizagdes. Foi langada

na Sao Paulo Fashion Week U lun{alamﬁ BT

letlelete eeuivele
LINE tenelede die filgg

(SPFW), nas pecas da colegéao
Verdao 2001/2002, fruto da parceria
entre M&G, Santista, M.Officer. A

confeccdo das pecas foi feita pelas

costureiras da Cooparoca

(Cooperativa da Favela da Rocinha)

llustragao 4: Langamento da fibra Alya Eco no
(Hlustracao 4) S&o Paulo Fashion Week, verdo 2001/2002
Fonte: Revista PET (2001)

O objetivo inicial da empresa de langcar uma nova marca para a sua familia

de fibras téxteis acabou sendo atingido, além de unir a cadeia produtiva em torno de
objetivos alinhados com as modernas praticas de responsabilidade socioambientais,
sem que deixassem de ser rentaveis e lucrativos para as empresas envolvidas. “Alya
Eco é uma mostra de que conseguimos tornar a reciclagem num processo
economicamente viavel, envolvendo todos os elos da cadeia” (KROEGER, 2001).

A gestéo estratégica da responsabilidade socioambiental empreendida pela
M&G com o langcamento de AlyaEco se consolidou em acbes de diferentes
stakeholders. A aprovacéo do mercado de confecgbes pode ser demonstrada pelo

caso da Camu Camu, confecgao de roupas infantis de Cerquilho (SP). A empresa

%0 projeto de transformar embalagens PET numa fibra bastante fina envolveu as equipes da
Recipet, a empresa de reciclagem da M&G (Moussi e Guisolfi), da area de Pesquisa &
Desenvolvimento. Um dos importantes diferenciais de Alya Eco é a sua espessura: é mais fina que a
fibra de algodao.

1% Fazer uma fibra de poliéster que tivesse desempenho correto utilizando matéria-prima 100% de

origem reciclada foi um desafio. Esta dificuldade vinha também da variabilidade do material reciclado,
além da questédo da composigao ligeiramente diferente dos poliésteres para o uso téxtil e embalagem.
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produz roupas com PET reciclado, fibra de bambu e algodéo organico. Segundo a
empresa, nos ultimos dois anos aumentou a demanda dos clientes por produtos com
apelo ambiental (JORNAL DO COMERCIO, 2008).

“Tivemos que dobrar a oferta de produtos com apelo ecolégico. Eles
representavam 10% da cole¢cdo em 2007, hoje ja sdo 20%. A aceitagédo é
grande também porque a resina, misturada ao algodao, da leveza a roupa” 105

A tematica do S&o Paulo Fashion Week (SPFW) edicdo de 2007 foi a
sustentabilidade e obteve apoio do Banco Real. “Olhar para a SPFW com a 6tica de
sustentabilidade € enxergar muito mais do que uma sucessao de desfiles. A visao do
evento é a de construir uma cultura de moda brasileira onde todos ganhem, tendo a
sustentabilidade como um dos pilares principais” (BANCO REAL, 2007). Além de
utilizar materiais reciclados ou reciclaveis em sua montagem, a idéia do evento
buscou promover o desenvolvimento da cadeia de produgdo do setor, envolvendo
recicladores de PET, produtores da fibra, estilistas, tecelagens, comunidades de
costureiras e bordadeiras e até compradores estrangeiros. “Esse é o ponto de
convergéncia da parceria: a construgdo de um mundo melhor” (BANCO REAL,
2007). A peca publicitaria apresentada na Figura 25 faz parte da campanha do

Banco Real veiculada pela midia em fevereiro 2007, momento da SPFW.

1% Conforme declaragéo de Josiane Scudeler, sécia-proprietaria da Camu Camu ao Jornal do
Comeércio em 06.08.2008.
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Figura 25: Pe¢ca da campanha publicitaria do Banco Real™

Imagem: O Estado de S&o Paulo, fevereiro, 2007

Assim, ao integrar o meio ambiente como uma oportunidade em sua
estratégia de desenvolvimento de produtos, as industrias transformadoras tomam
uma atitude pro-ativa e encarando os requisitos ambientais como oportunidades
para inovar. Ao melhorar os processos e produtos, tem conseguido obter uma
melhor posicao competitiva, reduzindo custos e/ou aumentando a reputacado dos

seus produtos perante toda a cadeia produtiva da resina PET.

106 Peca veiculada pelo jornal “O Estado de Sao Paulo”, [Caderno especial: Sdo Paulo Fashion Week]

07/02/2007
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8.1.4 Desenvolvimento de novos produtos e mercados

Atualmente, um vetor de expansdo para reciclagem do PET tem sido o
investimento crescente da industria em novas aplica¢des para o PET reciclado, quer
seja por motivagbes econbmicas ou socioambientais. O polimero de PET é o mais
reciclado entre os plasticos em todo o mundo, devido a sua extensa gama de
aplicagbes que vao das fibras téxteis a embalagens (ABIPET, 2008a). Sobre isto, um
dos entrevistados da industria declarou que: “Nossa empresa continua trabalhando
no desenvolvimento de diversas aplicagbes para o PET reciclado, em conjunto com

varios parceiros. Isso ajuda a criar demanda para o PET reciclado".

No Brasil , assim como em outros paises, as fibras téxteis sdo o principal
destino do PET reciclado, 50,5% em 2007. Na Europa, por exemplo, 46,9% do PET
reciclado foram empregados pelo setor téxtil (ABIPET, 2008 a). Outra parcela
relevante & destinada a moldagem de autopecas, embalagens para produtos de
limpeza, carpetes e enchimentos de travesseiros. Ha também o uso para cordas,
bandejas de alimentos, e até mesmo novas garrafas. O Grafico 2 mostra as

aplicagdes do PET em 2007 no mercado brasileiro.

Fitasde p.qticos de
Arquear
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Engenharia
3,2% Tubos
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jec P 1,7%

Exportagao
5,8%
Resinas
Insaturadas e
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6,1%
Termoformados Extrusdaode
12,0% Chapas

13.1%

Grafico 2: Destino final do PET reciclado no Brasil
Fonte: ABIPET, 2008a
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Os esforcos atuais estdo direcionados no sentido de se obter um produto
acabado, obtido de polimero reciclado, que possua propriedades as mais proximas
possiveis do polimero virgem, para ser empregado na confeccdo de materiais com
aplicacdes mais nobres (SPINACE, PAOLI, 2005).

“Hoje existe uma industria com seu proprio circuito. A matéria prima reciclada
ja tem uma carteira de clientes cativos, os transformadores, que por sua vez,
tém produtos feitos com a matéria prima reciclada”, conforme entrevistado da
industria. De acordo com o entrevistado do grupo de associagbes
empresariais, “a evolugdo da demanda por PET reciclado vem exigindo da
industria de pré beneficiamento (recicladores) uma preocupagdo maior na
oferta de produto com melhor qualidade e, (Portanto, mais confiavel para os
usuarios atuais e para as novas aplicag()es”1 ..

Deste modo, “o desenvolvimento do mercado brasileiro de PET reciclado vem
exigindo de toda cadeia uma grande preocupacdo em relacdo a qualidade do
produto em seu segundo ciclo de vida”, conforme declarou um dos entrevistados da
industria'®.

Segundo entrevistado de uma das associagcdes empresariais, o0 PET € um
polimero termoplastico que pode ser utilizado numa variada gama de aplicacdes e
tem a vantagem de ser 100% reaproveitavel. Entretanto, existem restricbes que
devem ser consideradas desde a concepcdo da embalagem'®. As engarrafadoras
tém um papel fundamental no desenho de projetos110 que facilitem a separagao dos
diferentes componentes da embalagem, evitando mistura de materiais, adesivos,
aditivos e rotulos (SANTOS, et al 2004). Por outro lado, a pesquisa e o planejamento
de embalagens com componentes que favorecam a sua degradacao ambiental € um

desafio e um dilema, pois envolvem itens que se contrapdem a fungéo primordial da

97 Entrevista em 08.05.2005
198 Entrevista em 27.05.2006

1% Tras caracteristicas s&o importantes para reciclabilidade: a composicao da embalagem, o padréo
de uso e as caracteristicas de deterioragdo (DeBRITTO, DEKKER, 2005). Os residuos plasticos
possuem certas peculiaridades quanto a densidade e composi¢éo, que dificultam a organizacdo de
uma infra-estrutura de coleta (FORLIM, FRAIA, 2002).

"% Para informar o setor de embalagens em relagdo ao tema, a ABIPET langou em 2005 um
documento intitulado “Diretrizes para projeto de garrafas de PET”, com recomendagbes sobre as
caracteristicas técnicas das embalagens e seus acessorios, que devem ser seguidas pelos designers
(ABIPET, 2006 b). A idéia é evitar que o uso de materiais inadequados, de dificil separagéo,
comprometa a qualidade da resina reciclada. Pode-se dizer que neste quesito houve avangos nos
ultimos anos. As embalagens de refrigerante atualmente ndo apresentam a base-cup (feita de PEAD,
polietileno de alta densidade), ndo utilizam anel metalico nas tampas e os rétulos ndo levam cola
(ABIPET, 2005 c).
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embalagem de protecdo e manutencdo da estabilidade de alimentos (FORLIN,
FARIA, 2002).

Diferentemente do que acontece com latas de aluminio, que pela reciclagem
voltam a ser latinhas (ciclo fechado), o PET n&o podia ser transformado novamente
em garrafa111. Fato que se alterou no ano de 2008. Entretanto, para o uso do PET
reciclado em contato com alimentos ha exigéncia de registro do produto na Anvisa''?
(Resolugéo no. 20, ANVISA, 2008). Para este fim, foram desenvolvidas tecnologias

conhecidas como bottle-to-bottle (garrafa a garrafa) "

que envolvem etapas de
lavagem, descontaminacgédo, cristalizacdo, poés-condensacdo no estado sélido e
extrusdo do PET (SPINACE, PAOLI, 2005).

Nos Estados Unidos, esta utilizagéo representou 9,1% do PET reciclado em
2006; e 11,2% na Europa em 2007 (ABIPET, 2008a). Os fabricantes brasileiros de
embalagem PET argumentam que um aumento expressivo nos indices de
reciclagem do setor demandaria a disseminagdo do chamado processo bottle-to-
bottle, que consiste no uso de garrafas usadas para a produg¢ao de novas garrafas
de bebida, afirma um dos entrevistados representante das Associacdes
empresariais.

Ademais, “¢ um tema que exige cuidados, pois de um lado estdo os
produtores da resina virgem que desejam barrar este processo, e de outro as
engarrafadoras com interesses de reducédo de custos e melhoria de sua imagem de

responsabilidade socioambiental”™

, conforme argumento do representante de
associagado empresarial entrevistado. Mesmo com uma legislagdo favoravel, este
entrevistado via obstaculos a utilizacdo do PET reciclado para embalagens
alimenticias no contexto brasileiro, tais como: “dificuldades de fiscalizacdo, falta de

coleta seletiva, catacdo em lixdes e mistura do lixo seco e umido na sua origem”.

" A legislacgo brasileira (Resolugdo n° 105, ANVISA 1999) veta a utilizagio de materiais plasticos
procedentes de embalagens, fragmentos de objetos, materiais reciclados, ou ja utilizados, a excegéo
do PET (Resolugéo no. 20, ANVISA, 2008).

"2 0 rotulo da embalagem devera conter o nome do produtor, o nimero de lote e a expressao "PET-
PCR" (Resolugéo no. 20, ANVISA, 2008). Portanto sua utilizagdo € dependente de registro dos
processos tecnoloégicos especificos para a obtencdo destes materiais. A necessidade de
regulamentagcédo advém da probabilidade de absor¢éo de produtos quimicos tdéxicos (armazenamento
de pesticidas, produtos automotivos, solventes e acdo microbiolégica de resquicios de alimentos,
dentre outros) durante a reutilizagcdo das embalagens para outros fins (SANTOS, et al 2004).

113 Segundo entrevistado de um dos representantes da associagdo das industrias No Brasil, em
2005 “ja existiam quatro plantas industriais produzindo embalagens para produtos de higiene e
limpeza com este sistema”,sendo que “a Coca Cola financiou estas plantas, pois tem grande
interesse do sistema bottle to bottle fosse aprovado no pais”.

"4 Entrevista em 08.05.2005
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Em sintese, no Brasil o PET pds-consumo, assim como os outros materiais
reciclaveis, & obtido através de coleta seletiva informal, junto a catadores e
sucateiros, que normalmente, por falta de uma politica adequada quanto aos
residuos solidos, ainda os retiram diretamente dos lixdes e nas ruas. A partir da
discussdo empreendida nesta tese, a Figura 26 ilustra as forgas indutoras da

consolidagéo da industria de reciclagem no Brasil.
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Figura 26: Forgas motrizes para a nascedouro e consolidagado da industira de reciclagem do
PET no Brasil
Fonte: Dados da pesquisa

Além dos desafios de natureza socio-econémica, a reciclagem tem também
forte impacto nas estratégias gerenciais, exigindo novas configuracdes das relacdes
que se estabelecem na cadeia de producdo, consumo e reutilizagdo de materiais,

trazendo a tona uma necessidade de repensar a inser¢cdo dos catadores frente a



177

este cenario. Entdo a proxima secgédo trata das interagbes dos principais atores do

processo de reciclagem do PET: a sociedade, o setor publico e o setor privado.

8.2 As interagdes sociais no campo da industria de reciclagem do
PET

Cidades que séo locais de consumo por exceléncia, onde os residuos que
podem vir a ser reciclaveis sdo descartados em grande quantidade, s&o palco
também de uma forgca de trabalho vivendo em condicdo precaria, totalmente
desassistida. Tal populacdo se vé obrigada a coletar o material que pode ser
reciclavel e comercializa-lo como forma de sobreviver (LOSCHIAVO-SANTOS,
2003).

Nesses locais, tem-se a presenca de catadores de materiais reciclaveis, que
selecionam, coletam e separam o material misturado ao lixo in natura. Tais
catadores, de forma autbnoma ou através de sistemas de cooperativa ou
associagdo, vendem o material coletado a intermediarios, que, por sua vez, o
revendem para as industrias de pré-beneficiamento, depois para as grandes
industrias transformadoras de reciclagem do pais. Nestas, a partir do material
reciclavel é processado um novo produto, sendo este vendido ao comeércio para o
posterior consumo da populagdo. Assim, a cadeia produtiva da reciclagem é
constituida pelo produto (matéria prima reciclavel), para consumo em elevada
escala.

A cadeia produtiva compde parte do universo de atores significativos que
formam o campo organizacional da industria de reciclagem (IR). A partir da Figura
27, é possivel antever a posi¢do de cada um dos atores do campo, identificando os
mecanismos isomoérficos a sua disposicdo. Algumas informacdes adicionais

permitem estabelecer estas posi¢ées com maior exatidao.
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Figura 27: Campo da Industria de Reciclagem
Legenda: [] Trabalho realizado pelo catador [ ] Restante do processo de reciclagem
Fonte: FUNDACAO AVINA (2008), adaptado de MNCR'"®
A representacdo do campo da Industria de Reciclagem (IR), tal como é
oferecida pelo Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR),

permite identificar o conjunto de atores cuja intensa interagdo ocorre no ciclo

e Disponivel em: <http://www.movimentodoscatadores.org.br/ciclodacadeiaprodutiva.aspx>.
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produtivo da reciclagem: catadores, intermediarios (sucateiros) e unidades

industriais de pré-beneficiamento — e industria transformadora.

8.2.1 A industria transformadora

A maioria das empresas transformadoras produz flocos ou fibras para
diversas aplicacdes, que vao de fibras a artefatos plasticos. De acordo com a
ABIPET (2005b), em sua maioria, sdo empresas de grande porte (45%) ou de médio
(35%). Tais industrias consomem grandes quantidades de matérias-primas (sucatas)
e estdo organizadas em mercado oligopsdnico (CONCEICAO, 2003). No ambito da
industria de transformacdo, uma das dificuldades é a suposta resisténcia do
consumidor frente a produtos reciclados a partir do PET''® (CZAPSKI, 2003),
dificultando a abertura de novas oportunidades de compra entre empresas
aplicadoras que utilizam o PET para produtos de uso final, tais como tecidos. Além
disso, a baixa confiabilidade da origem do reciclado, a indiferengca entre matéria-
prima virgem e reciclada e a pouca preocupagdo com o ecodesign (LOSCHIAVO
SANTOS, PEREIRA, 1999) sao obstaculos a expansao da cadeia.

A partir destes dados, pode-se depreender que a industria transformadora, de
modo geral, detém posicdo dominante no campo organizacional em relagdo ao
conjunto de atores sociais. Seu poder tem carater coercitivo e normativo, uma vez
que estabelece as regras do jogo para os demais atores: suas exigéncias vao desde
aspectos técnicos, tais como pureza, classificagdo de material, embalagem, etc., até
volumes e precos de aquisicdo. No elo seguinte encontram-se as industrias de pré-

beneficiamento ou simplesmente recicladoras, como sado conhecidas no mercado.

8.2.2 Industrias de pré-beneficiamento (recicladoras)

As industrias de pré-beneficiamento de PET estdo concentradas na regiao
Sudeste e Sul. A logistica reversa é afetada pelas longas distancias que encarecem

o produto reciclado. A necessidade de adensar/prensar para transportar aumenta o

"% No inicio do anos 2000, a declaracédo em relacdo a percepgdo do mercado consumidor era:

“Todos receiam que o publico pense que os produtos s&o de baixa qualidade por usar algo que vem
do lixo” (CZAPSKI, 2003, p.20).
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numero de intermediarios que tém um papel fundamental no terceiro elo. De acordo
a ABIPET (2008a), existiam no Brasil 175 unidades industriais de pré-beneficiamento
de PET, distribuidas por diferentes regides do pais, com destaque para o Sudeste,

alcancando 55% do total de empresas, conforme Grafico 3.
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Grafico 3: Distribuicdo geografica das unidades de pré-beneficiamento de PET, no
Brasil
Fonte: ABIPET (2008a)

A reciclagem mecanica, principal processo utilizado no Brasil na cadeia do
PET, tem como principais vantagens: acessibilidade a pequenas e médias
empresas, dado ao fato de ser uma tecnologia de facil absor¢éo, marcada pela baixa
intensidade tecnoldgica; menor necessidade de méo-de-obra qualificada; e pequeno
aporte de investimento demandado conforme entrevistada da associacdo das
industrias. Além disso, a reciclagem mecanica permite a reutilizagdo do PET para
um numero variado de produtos e voltado a um mercado consumidor de amplo
espectro, indo de baldes, vassouras, até roupas, materiais construtivos, que por sua
vez apresentam um ciclo de vida mais longo do que as embalagens (CEMPRE, 2005
b).

As empresas de pré beneficiamento (recicladoras) sao responsaveis pelo re-
processamento da embalagem PET, transformando-a em dois subprodutos: flocos
(flake) e graos (pellets). Sao encontrados trés padrbes de especializagdo neste elo
da cadeia de acordo com um representante da industria: producdo de flakes;
produgédo de gréos, a partir da embalagem; produgédo de gréos a partir do flake. A

partir desta especializacdo se estabelecem diferentes interagdes entre estas
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empresas, podendo-se encontrar empresas fornecedores de flake para
beneficiadores de graos ou para transformadores.

As unidades de pré-beneficiamento especializadas na producao de flake no
Brasil, em sua maioria (51%), sdo de micro ou pequeno porte, com a existéncia de
algumas empresas (11%) de médio porte (ABIPET, 2008a). Elas beneficiam os
residuos, através de separagdo manual, moagem, lavagem com agua e secagem.
Neste caso, ha necessidade de grande quantidade de residuos plasticos coletados,
em meédia 150 toneladas/més, para tornar a atividade lucrativa, limitando a regiéo
geografica para implantacdo da empresa.

De fato, as pequenas recicladoras ndo contam com nenhum apoio técnico no
sentido de identificar ou atestar a pureza e qualidade dos materiais que compram
para processar, tampouco dos materiais que produzem, conforme revelou um dos
entrevistados da associagdo empresarial. “Multiplicam-se plantas de baixo
investimento, em torno de 200 mil reais, que se restringem a produzir o flake de
qualidade duvidosa”, conforme revelou o entrevistado da associag&o das industrias.
Essas empresas ficam submetidas a um beneficiador ou transformador que aprimore
a qualidade de seu flake.

Neste contexto, um dos entrevistados das Associagdes empresariais ressalta
que a realidade desta cadeia reproduz os fendmenos que se manifestam na
industria nacional, tais como, baixa tradicdo de investimento privado em pesquisa e
desenvolvimento, dificuldade de obtencdo de informagdes e distanciamento entre
centros de pesquisa e empresas, principalmente as de pequeno e médio porte.
Alias, os recicladores de plastico em geral, alegam enfrentar uma série de entraves
legais, dentre as quais o complexo modelo de competéncia administrativa (federal,
estadual e municipal), a auséncia de legislacdo especifica sobre o0 manejo de
residuos. Do ponto de vista tributario, ha outro entrave, o residuo de PET pos-
consumo é taxado em 15% de IPl e os demais polimeros, em 5%, segundo decreto
lei no. 4.544/02 e no. 4.542/02""" (SPINACE, PAOLI, 2005).

Diante disto, um dos condicionantes da lucratividade deste mercado esta no
grande aporte de recursos necessarios para que a reciclagem seja realizada com
niveis de pureza exigidos pelo processo produtivo de produtos de maior valor

agregado. Estes processos sé existem em unidades de pré-beneficiamento de

"7 O residuo plastico é o Unico material reciclavel que ndo ¢ isento de IPI e ainda sofre bi-tributagéo
quanto ao ICMS.
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grande porte. Atualmente, existem poucas empresas desta magnitude, o que
representa 17% das industrias de pré-beneficiamento que processam acima de 500
toneladas/més (ABIPET, 2008a).

As unidades de pré-beneficiamento de grande porte normalmente evitam

trabalhar com a sucata proveniente de lixges'®

por ser de dificil tratamento,
principalmente quanto a limpeza, conforme depoimento de representante da
associacdo das industrias'®. Portanto, para agregar valor a estes materiais é
importante um controle eficiente da limpeza da matéria prima, bem como um
controle rigoroso na separacao dos materiais para evitar contaminagao de um tipo
de polimero com outro, que pode inutilizar lotes inteiros de materiais, como é o caso

do PVC quando misturado ao PET.

8.2.3 Os Intermediarios (sucateiros)

O sucateiro, por possuir toda a infra-estrutura necessaria para trabalhar o lixo
(balanca, prensa, triturador, caminhdes, galpéao, telefone, capital), leva vantagem nas
negociagdes com as cooperativas. O sucateiro passa recolhendo e comprando de
catadores e cooperativas pequena quantidade de materiais reciclados leva para seu
galpao, la enfarda adequadamente os residuos (agregando mais valor aos mesmos)
e oferece-os em grandes volumes as industrias (CONCEICAO, 2003).

Os reciclaveis sdo comprados por pequenos sucateiros e ferros-velhos, que
sdo proprietarios de area na qual sdo acumulados estes materiais (CEMPRE, 2005
b). Uma estrutura que conta com um esquema de transporte do material dos
depositos onde o material é acumulado, nas mais diversas cidades, para o local
onde esta sediada a industria que ira realizar o processo de reciclagem industrial
(GONCALVES-DIAS et al, 2006; Leal et al, 2002). O aspecto relevante diz respeito a
capacidade de armazenamento e manipulagdo de grandes volumes de material
reciclavel. Aléem disso, estes atores detém capital de giro suficiente para tirar proveito

das flutuagbes de mercado. Se alguns sao patrocinados pela prépria industria, ha

"8 Para estas sucatas, além do menor valor comercial, 0s mesmos se apresentam numa grande

variabilidade.
"% Em palestra de 23.11.2008
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um grupo de intermediarios que mantém depodsitos clandestinos; nem por isso,
deixam de fornecer a industria (CONCEICAO, 2003).

O fato de ocorrer comercializagao para intermediarios acontece em funcao de
a industria exigir uma quantidade elevada de material para comprar das cooperativas
(GRIMBERG, et al., 2004). Além da questdo dos intermediarios, o preco dos
materiais reciclados € determinado por um pequeno numero de compradores, tendo
as cooperativas nenhuma capacidade de barganha. Além disso, os maiores lucros
em todo esse processo ficam com a industria que realiza a reciclagem (GRIMBERG,
et al., 2004)

Por outro lado, quando se considera o valor de materiais reciclaveis pago pela
industria, a margem dos intermediarios sobre os catadores pode exceder os 100%
(CONCEICAO, 2003; GRIMBERG; et al, 2004). O “sucateiro, apesar de fragilizar a
remuneragao dos catadores, ndo onera o preco para os elos subsequentes da
cadeia, pois o poder de barganha das grandes industrias recicladoras e
transformadoras ¢é significativo”, conforme entrevista com representante da
industria’®. Os intermediarios tém, entretanto, posicaéo subordinada no campo, no
que diz respeito a interacdo com a industria; ao mesmo tempo, subordinam as
organizagbes de catadores, detendo um poder coercitivo e normativo sobre elas.
Eles estdo submetidos as exigéncias da industria, muito embora paregam capazes
de tirar proveito das flutuacdes de precos de mercado, em sua interagdo com o0s
transformadores. Sua posi¢cao € mais favoravel na interacdo com os catadores. Suas
exigéncias vao desde o tipo e volume de material adquirido até a determinacéo de
precos. Por outro lado, os sucateiros também reclamam. Segundo o representante
da Fundacgado Avina eles dizem: “[...] ‘néds somos uma empresa, pagamos, temos
empregados, eu tenho dez pessoas aqui no meu escritdério, que eu pago carteira
assinada’, mas as centenas de catadores que estdo nas ruas fazendo o material
chegar até eles, esses ndo estdo na folha de pagamento, obviamente™*'.

Pensando na logica de cadeia de suprimentos, o representante da Avina
continua: “deve-se refletir como este material (sucata) chegou até aqui. Foi trabalho
infantil, teve alguma exploragdo? Entao, é assim, ndo ha uma integracao entre os
varios segmentos que dependem da atividade do catador, ninguém pensa no

catador como um fornecedor. Colocam o intermediario, empresas de reciclagem,

120 Entrevista em 02.09.2007
21 palestra em 05.06.09
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que na verdade sdo somente agregadores. Entdo, vocé vai criando uma cadeia de
intermediarios, que la na ponta esta o deposeiro, la, 1a na vila X, explorando o
catador”. Esta estrutura articulada para recolher as embalagens apés seu descarte,

levando-a de volta ao ciclo produtivo € o que constitui o foco desta tese.

8.2.4 Os catadores

Transitando por entre as zonas de vulnerabilidade e de exclusdo social,
destacadas por Castel (1998), encontram-se os catadores de materiais reciclaveis
de lixdes e usinas de reciclagem, que vivenciam a precarizagédo do trabalho e
processos de fragilidades e/ou vulnerabilidades em outras areas da vida. Familias
que sobrevivem dos lixdes vivem situagbes analogas a escravidéo, e uma profuséo
de intermediarios minimiza ganhos de quem estd na base (CZAPSKI, 2005;
FUNDACAO AVINA, 2008). Eles coletam os materiais reciclaveis em diversas
fontes: ruas, condominios, escritérios, comércio em associacbes de bairro, entre
outras. Esta atividade congrega pessoas que geralmente tém nesses materiais sua
principal fonte de renda. Segundo o entrevistado da associagcdo das industrias “as
embalagens PET quando devidamente separadas, proporcionam para os catadores
o segundo melhor rendimento no comércio de sucata”.

Ainda que seja dificil quantificar com preciséo a populagdo de trabalhadores
envolvida na catagdo de materiais reciclaveis no Brasil, & certo haver um numero
crescente de organizagbes populares nesta atividade. Uma multiddo de
trabalhadores sem qualificagdo que buscam alternativas para escapar do
desemprego e da miséria absoluta. De forma silenciosa, eles lentamente se
organizam em associagdes, cooperativas e buscam ter seus direitos reconhecidos,
impondo um sistema de coleta alternativo aos servigos contratados e/ou executados

pelas proprias prefeituras. A este respeito é interessante destacar que:

[...] quando estdo a bordo de seus instrumentos de trabalho, carrinhos,
carrogas ou mesmo catando com as méos, eles estdo trabalhando duro,
resolvendo o problema na escala individual e na escala da sociedade, como
um importante "agente’ das politicas municipais de residuos sélidos. (...) As
questdes ambientais participam dessa dindmica, seja como causa, seja como
efeito (LOSCHIAVO SANTOS, 2003, p.103).
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A atividade de catacdo esta em expansao no pais, e a tendéncia é que os
grupos informais se organizem em associagdes ou cooperativas. Como aponta
Pimenteira (2002), o incentivo a estas organizagdes é uma solugdo de politica
publica adotada por prefeituras nos grandes centros urbanos. Além de baratear os
custos de coleta de lixo, esta politica incide positivamente sobre a renda da
populacao desfavorecida, e, pode, ainda, eliminar ou facilitar a negociacédo com os
intermediarios, os conhecidos “sucateiros”.

Essa estruturagdo é composta por uma série de outros participantes, que
desempenham atividades e papéis dos mais diferenciados, compondo um imenso
circuito produtivo, ou a cadeia produtiva ligada a reciclagem, em que o catador de
material reciclavel ocupa um lugar de importancia (LEAL et al, 2002; GONCALVES
R.,2006).

O Atlas da Economia Solidaria no Brasil (BRASIL, 2006) identificou, em 2005,
que os “servigos de coleta e reciclagem de materiais” respondiam por 2,5 % dos
empreendimentos mapeados — ou seja, aproximadamente 370, de um total de
14.954 empreendimentos. No mesmo ano, o cadastro do Movimento Nacional de
Catadores de Reciclaveis (MNCR) registrava 35.637 associados, dentre os quais,
apenas 12% estavam organizados ou em processo de organizacao em associagdes
e/ou cooperativas (MNCR, 2006). Em 2006, o Ministério do Meio Ambiente
contabilizava a existéncia de 600 grupos ou cooperativas de catadores em atividade
no Brasil (PNUD Brasil, 2006).

O Movimento Nacional de Catadores de Reciclaveis (MNCR) mapeou, em
2005, a situacdo das cooperativas e associagdes cadastradas. O Movimento
Nacional de Catadores de Reciclaveis (MNCR) contabilizou, em 2005, as seguintes

situagdes entre as cooperativas e associagdes cadastradas, conforme a Tabela 4:
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Tabela 4: Situacoes das cooperativas e associagdes cadastradas pelo MNCR

Situacao Cooperados %
01

Grupo organizado em associagdo ou cooperativa com prensa, balanga,

carrinhos e galpdo proprio, podendo ampliar sua estrutura fisica e de 1.381 4%

equipamentos a fim de absorver novos catadores e criar condi¢gdes para

implantar unidades industriais de reciclagem.

02

Grupo organizado em associagao ou cooperativa, contando com alguns

equipamentos, porém precisando de apoio para a aquisicdo de outros 2.753 8%
equipamentos e/ou galp&o. Estes grupos estdo numa fase intermediaria,

necessitando de reforco de infra-estrutura para ampliar a coleta e assim

formalmente incluir novos catadores.

03

Grupo em organizagdo, contando com poucos equipamentos, alguns 5.720 16%
préprios, precisando de apoio para a aquisicdo de mais equipamentos

e/ou galpao proprio.

04

Grupo desorganizado, em rua ou lixdo, sem possuir qualquer 25.783 72%
equipamento, e freqiientemente trabalhando em condi¢des precarias para

iintermediarios.

Total 35.637 100%

Fonte: Cadastro Nacional do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis — MNCR,
2005.

Nas quatro situagcdes descritas na Tabela 4, ha necessidade de provimento de
assisténcia técnica e capacitacédo dos cooperados, que varia em conteudo e grau a
depender da evolugcdo em que se encontra cada grupo, cooperativa e/ou
associacdo. Neste contexto, os catadores sdo hoje o0s responsaveis pelos
significativos indices de coleta seletiva no pais, fazendo do Brasil um dos campedes
mundiais em reciclagem de diversos materiais (CAMPOS, 2000). O catador participa
como elemento base de um processo produtivo ou de uma cadeia produtiva
bastante lucrativa — para os demais atores do campo — cuja principal atividade é o
reaproveitamento de materiais ja utilizados e descartados e que possam ser

reindustrializados, e recolocados no mercado para consumo.
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O Estrutura politico-institucional: ambito
federal

122 ¢ atribuicdo do Estado

No contexto brasileiro, a gestao de residuos urbanos
(GRIMBERG, 2005). Entretanto, a questdo da geragédo e do descarte dos residuos
sélidos carece, ainda, de um marco regulatorio, isto €, de uma Politica Nacional de
Residuos Soélidos que defina, por exemplo, normas relativas a redugéo da geragao,
reutilizagdo, manejo, acondicionamento, coleta, reciclagem, transporte, tratamento,

reaproveitamento e disposi¢cao dos residuos sélidos.

Contrariamente as primeiras legislagdes do inicio dos anos 70, cuja tendéncia
era responsabilizar os governos locais pelo impacto ambiental dos residuos sélidos,
uma das idéias basicas que orientam as legislacbes mais recentes & responsabilizar
os fabricantes, direta e indiretamente, pelo impacto de seus produtos no meio
ambiente, por meio de leis dirigidas as etapas de reciclagem ou, indiretamente, por
meio de proibicdo de disposicdo em aterros sanitarios, de uso de certos tipos de
embalagens plasticas até a devida estruturacdo de canais reversos (LEITE, 2003;
MANZINI, VEZZOLI,2002).

Essas legislacdes tém sua origem nas idéias da denominada filosofia de EPR
(Extended Product Responsability)'®, que significa responsabilizar a empresa
produtora pelo ciclo de vida dos produtos que gera. A tendéncia de estender a
responsabilidade do produtor também para as fases finais dos produtos € uma das
mais significativas tendéncias normativas, atualmente encontradas no cenario

europeu e internacional.

122 O Brasil produz diariamente cerca de 150 mil toneladas de residuos sélidos, mas apenas 13,4 mil,
ou 9%, séo recicladas (SNIS, 2006). O restante, 135,6 mil toneladas, é destinado a aterros sanitarios
(32%), aterros clandestinos ou ruas e terrenos baldios (59%), causando problemas ao meio ambiente
e gerando sérios riscos a saude publica (IBGE, 2000). No entanto, cerca de 30% desse volume
poderiam ser reciclados e outros 35%, transformados em adubo organico.

2 A OCDE (2001) define EPR como uma abordagem de politica ambiental na qual a
responsabilidade dos produtores pelos produtos que fabricam é estendida para os estagios de pés-
consumo do seu ciclo de vida. Espera-se com essa politica que os produtores sintam a necessidade
de considerar as questdes ambientais concernentes aos seus produtos desde o momento em que
estes estdo sendo desenvolvidos até sua disposigao final.
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Nos ultimos anos o tema prote¢gdo do meio ambiente e suas relagbes com o
descarte de residuos sdlidos tém ganhado corpo, especialmente em paises
avancados (FERNIE, HART, 2001; FISHBEIN, 2000; FREY, 1999; LEVY, 2000b).

Essas iniciativas seguem o conceito de externalidades'

, em que o tratamento
econdmico do meio ambiente passa pela valoragdo dos custos que s&o repassados
a sociedade. Para isso, sdo propostos mecanismos taxativos, fazendo com que o
produtor internalize estes custos, passando a tratar a geragdo de residuos, por

exemplo, como custo de produgao privado (PEARCE, TURNER, 1990).

Um ponto critico para as legislagbes locais é a distribuicdo de
responsabilidades pelas embalagens ao longo da cadeia produtiva: o processador
da resina, o engarrafador e o distribuidor (SANTOS, et al., 2004). Por conseguinte,
um problema que se coloca frequentemente na aplicagdo de regimes de
responsabilidade ambiental consiste na definicdo da estratégia a adotar em caso de
causalidade multipla, ou seja, quando mais do que um agente pode ser considerado
responsavel pelos danos causados (ANTUNES, SANTOS, 2003).

A fungao primaria do EPR é transferir a responsabilidade fisica e financeira da
gestdo dos residuos das autoridades governamentais locais e do pagador de
imposto para o produtor. Uma das atribuicbes dos governos nacionais seria a
eliminacao de disposicéo legal inconsistente com os objetivos da EPR, por exempilo,
programas que subsidiam a extragdo de matéria-prima. Os governos locais
desempenham papel crucial, estimulando a criagdo de mercados para os materiais
reciclaveis, auxiliando as empresas a criar capacidade para reciclar, estimulando a
adogao de produgdo mais limpa, entre outras acdes. Consumidores, produtores,
distribuidores, varejistas, todos devem participar dessa politica, cada qual com seus
papéis definidos (OCDE, 2001).

A responsabilizacdo dos agentes pelos danos ambientais que venham a
causar encoraja a adogéo de niveis de prevencgao socialmente eficientes, na medida
em que as empresas irdo procurar minimizar os custos totais associados a sua
responsabilidade ambiental e as atividades de prevencéo e tratamento dos residuos

que geram. Neste sentido, um regime de responsabilidade ambiental contribui para a

124 Conforme apresentado por Pigou em 1960, dentro da economia neoclassica o meio ambiente e os

recursos naturais sdo considerados externalidades, onde nem todos os custos da produgcédo de um
bem sao contabilizados. Para saber mais sobre a solugdo de Pigou, vide Canepa (2003), Barbieri
(2004).
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aplicagédo dos principios da prevengdo e do poluidor-pagador, de uma forma
eficiente.

Por outro lado, a orientagcdo da gestdo empresarial para uma atuagcdo mais
efetiva quanto aos processos finais do ciclo de vida de seus produtos exige a
mobilizacdo de conhecimentos técnicos e capacidade gerencial. No entanto, os
maiores desafios encontram-se na reorientagcdo das estratégias empresariais, de
forma a incorporar de maneira consistente a analise da cadeia produtiva e de
reciclagem. Nesse aspecto, o desejo efetivo de mudanca da cultura organizacional
adquire centralidade, trazendo a tona a necessidade de se repensar crengas,
valores, posturas e praticas, que anteriormente se balizavam pelo foco no curto-
prazo, pela énfase na expansao ilimitada da produgcédo e pela orientacédo para os
processos internos da organizagédo. Esses sdo grandes desafios empresariais em

diregdo a uma gestao da cadeia produtiva ambientalmente mais responsavel.

Quando se apresentam estas forgas, fica claro que o desenvolvimento de
produtos sustentaveis € um processo que envolve uma série de atores e fatores que
transcendem a reciclabilidade das embalagens. A questdo envolve toda a
sociedade, com seus padrbes de consumo, as empresas, O governo, as
organizagdes da sociedade civil e em especial um grupo social, que retira do lixo sua

sobrevivéncia — o catador.

E nesse quadro complexo, que se inserem os catadores de materiais
reciclaveis como um papel fundamental na cadeia da reciclagem. De problema
exclusivamente social, ligado aos moradores de rua, a atividade de catagcédo de
residuos reciclaveis passou a ser considerada uma questdo socioambiental na
década de 1990 no Brasil. O tema foi inserido na agenda de governo, sendo objeto
de politicas publicas de nivel federal, estadual e municipal.

Essas mudangas devem-se entre outros elementos a um processo de
organizacado dos catadores. A partir da década de 1990, foram constituidas varias
experiéncias associativas no Brasil, iniciando principalmente em Sao Paulo, com a
criagdo da Coopamare em 1989, e em Belo Horizonte, com a criagdo da ASMARE
em 1990.

Posteriormente surgiram canais de formulacdo de politicas publicas de
residuos solidos, como os foruns lixo e cidadania, em um formato compartilhado com

representantes da sociedade civil, do governo e da iniciativa privada. Os féruns
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atuam na articulacdo de apoios e de monitoramento de programas de gestdo de
residuos solidos na perspectiva da inclusao dos catadores. O Forum Nacional Lixo e
Cidadania foi criado em 1998 com 19 instituicbes o compondo, tendo alcancado 56
integrantes em seu auge. Ja os foruns estaduais lixo e cidadania foram criados
principalmente em 2004, em 23 estados da federacdo. Por sua vez, os féruns
municipais também se multiplicaram pelo pais (DIAS, 2008).

Uma conquista dos catadores foi a criagdo do Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR). O MNCR surgiu em meados de 1999
durante o 1° Encontro Nacional de Catadores de Papel, sendo fundado
posteriormente em junho de 2001 durante o 1° Congresso Nacional dos
Catadores(as) de Materiais Reciclaveis em Brasilia. O movimento é uma forma dos

catadores, buscarem reconhecimento e reivindicarem seus direitos (llustragao 5).

llustragao 5: “Bandeira” do MNCR no galpao da Coopamare, Sao Paulo
Fotografia de Fabio B. Meira, janeiro/2008.

Quanto as iniciativas do governo, no ambito federal, em 2003, foi instituido
por decreto presidencial o Comité Interministerial de Inclusdo Social dos Catadores
de Materiais Reciclaveis. O comité tem como objetivo implementar o projeto

interministerial “Lixo e Cidadania: Combate a Fome Associado a Inclusdo de
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Catadores e a Erradicacao de Lixdes” com representagdo dos catadores, por meio
do Movimento Nacional dos Catadores de Reciclaveis. O comité é integrado também
por instituicoes como o BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e
Social, que liberou recursos financeiros para cooperativas do pais. O BNDES apoiou
em duas etapas do projeto, sendo a primeira em 2007 com a aprovacédo de 34

operagbes de crédito para associacbes de catadores™.

Os projetos estado
espalhados por 47 municipios de oito estados do pais.
Quanto a essa disponibilizacdo de recursos pelo BNDES, um representante
da ASMARE coloca que,
“do mesmo jeito que as empresas recebem incentivos fiscais e econémicos
dos governos federal estadual e municipal, nés também queremos ajuda.
Até porque s&o as cooperativas as verdadeiras geradoras de emprego.
Estimamos que haja cerca de 800 mil catadores de material reciclavel no
pais. A absoluta maioria ndo tem carteira assinada e é responsavel por 90%

do processo de reciclagem. No entanto, pelos calculos do movimento,
recebemos apenas 10% do lucro resultante desse tipo de comércio.’*®”

Desde 2003, os programas federais passaram a condicionar o repasse de
recursos aos municipios a erradicacao dos lixbes e a elaboracdo de Planos de
Gestao Integrada de Residuos Sdélidos Urbanos com o componente de inclusdo dos
catadores. Dentre as exigéncias dos planos ha o apoio a organizagéo dos catadores
e formacgé&o de parceria na coleta seletiva. Quando necessario, s&o assinados
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) e, por sua vez, adog¢do dos principios e
conceitos do Programa “Lixo e Cidadania’. Além disso, em 2002, houve o
reconhecimento da profissdo de catador de residuos reciclaveis, que pela portaria
397 de outubro de 2002, reconhece e denomina no Cdédigo Brasileiro de Ocupagdes
— CBO n°® 5192, a profissao de “catadores de material reciclavel”.

O governo federal também por meio do decreto n° 5.940/2006 instituiu que os
residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da administragdo publica
federal direta e indireta devem ser doados para associagdes e cooperativas de
catadores. Uma grande conquista dos catadores foi a Instituicdo da Politica Nacional
de Saneamento Basico lei 11.445/2007, que alterou o inciso XXVII do art. 24 da Lei
n° 8.666/1993, que dispde sobre contratos e licitagdes. A modificacdo envolve a

autorizacdo para a contratacdo de associagbes ou cooperativas de catadores de

125 Vale ressaltar, que ha dificuldades para as cooperativas e associagbes de catadores conseguirem

o crédito, em fungao de certos critérios e exigéncias burocraticas.
'26 Depoimento de Luiz Henrique, em reportagem da Revista Sustentabilidade (CUNHA, 2009).
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reciclaveis, sem a necessidade de licitagcdo, para a execugédo das atividades de
coleta de residuos sélidos reciclaveis.

Por sua vez, a Politica Nacional de Residuos Solidos proposta pelo projeto de
lei federal 1991/2007 ainda estd em tramitagdo. Esse projeto prevé no art. 2° a
integracdo dos catadores nos processos de coleta de residuos reciclaveis. O projeto
também prevé uma forma de gestédo integrada, tendo o municipio que elaborar o
Plano de Gestao Integrada de Residuos Solidos, com a inclusdo dos catadores de
reciclaveis.

Em tramitacdo ha quase vinte anos no congresso nacional, esse projeto de lei
sofreu diversas alteragbes. As modificacbes realizadas em 2008 instituiram
principios como o do poluidor pagador, da logistica reversa, sendo restrita apenas as
industrias de agrotéxicos, pilhas e baterias, ldampadas fluorescentes, pneus e
produtos eletroeletrénicos. Também coloca a obrigatoriedade dos municipios
implantarem planos de gestdo de residuos integrados aos de saneamento basico.
Além disso, prevé incentivos fiscais como linhas de crédito com juros reduzidos para
atividades que gerem menos residuos e reciclem ou implementem sistemas de
coleta seletiva. As empresas também serdo obrigadas a realizarem inventarios
anuais de residuos sélidos gerados. O projeto também prevé a redugédo de 50% no
Imposto de Produtos Industrializados sobre maquinas e equipamentos da industria
de reciclagem (SPATUZZA, 2008).

Os catadores de materiais reciclaveis estdo presentes em varias cidades do
pais, principalmente nas capitais. Diante da desigualdade de oportunidades, buscam
obter sua sobrevivéncia por meio da coleta de residuos passiveis de reciclagem. Tal
realidade ndo é diferente na capital paulista e mineira. No entanto, nas ultimas
décadas em funcdo da organizacdo e mobilizacdo dos catadores esta sendo
construida uma realidade social que busca mudangas no estado de desigualdade
desse grupo. Nao isenta de problemas e desafios essas experiéncias apresentam
caracteristicas, que valem ser discutidas e problematizadas para compreensao da

inclusao social dos catadores.
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10 Duas Experiéncias de Redes de Economia
Solidaria

10.1 A estrutura politico-institucional em Sao Paulo

O estado de Sé&o Paulo instituiu a Politica Estadual de Residuos Solidos em
margco de 2006 sob a lei 12.300, definindo principios e diretrizes. Dentre eles o
principio do poluidor pagador. No entanto, essa politica ainda ndo esta em vigor,
devido ao fato do decreto que regulamentara a politica estadual ainda n&o ter sido
aprovado pelo governador. O motivo apontado para a demora da aprovacédo da
regulamentagao é que o decreto é considerado mais restritivo do que a lei.

Desde 2007 a regulamentacgdo retornou diversas vezes ao setor juridico da
secretaria de meio ambiente, passando por analises para garantir que o decreto
figue adequado. A secretaria de meio ambiente aponta que em funcdo das
deficiéncias da proépria lei a regulamentacao estd cada vez mais restrita. Outra
iniciativa do estado € a lei estadual 12.528 de janeiro de 2007, que institui a
obrigatoriedade de shopping centers e outros estabelecimentos do género
implantarem o processo de coleta seletiva em suas instalacdes.

Por sua vez, no ambito do poder publico municipal, a adogdo da coleta
seletiva de S&o Paulo teve um percurso marcado por limitagdes, retrocessos e
dificuldades. O primeiro programa de coleta seletiva de S&o Paulo foi implantado em
1989, mas nao incorporava oficialmente a atividade dos catadores. Atendia
inicialmente uma parcela dos moradores do bairro Vila Madalena com a coleta porta
a porta e aos poucos foi se expandido para outros bairros dado ao éxito da proposta
e a adesdo da populagdo (JACOBI, VIVEIROS, 2006). Também eram
disponibilizados contéiners especificos para cada tipo de material e diferenciados
por meio de cores, denominados PEVs — Pontos de Entrega Voluntaria. Tais
contéiners ficavam localizados em parques e em regides de maior concentracao
habitacional, que ndo eram atendidas pela coleta porta a porta. O material coletado

era destinado para a central de triagem de Pinheiros.
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Em 1993, na gestdo de Paulo Maluf, houve tentativas de cancelar a coleta
seletiva porta a porta, mas ocorreu grande repercussao na midia e mobilizagao de
alguns moradores. O programa de coleta seletiva foi se desmontando lentamente, os
circuitos de coleta seletiva ndo estavam mais sendo cumpridos e os PEVs ficavam
sem manutenc¢ao, sendo alvo de depredacdes. Também ocorreram varias denuncias
de que a prefeitura estava levando os residuos reciclaveis ja separados para os
aterros. Além disso, acentuaram-se as suspeitas de irregularidades na gestdo dos
residuos soélidos do municipio, com denuncias quanto as licitacbes e de
superfaturamento dos gastos com limpeza urbana (JACOBI, VIVEIROS, 2006).

Na gestdo de Paulo Maluf as iniciativas dos catadores ndo contavam com
nenhum apoio do poder publico. A Coopamare — Cooperativa dos Catadores de
Papel, Papelao, Aparas e Materiais Reaproveitaveis — localizada em area cedida
pelo poder publico na gestdo de Luiza Erundina passou por sérias dificuldades,
sofrendo ameacga de despejo diversas vezes. Nao contava com apoio oficial € nem
tinha articulacdo com os setores da prefeitura que cuidavam do que restava da
coleta seletiva municipal (JACOBI, VIVEIROS, 2006).

Em 1997, na gestdo de Celso Pitta, a coleta seletiva ja estava praticamente
encerrada, e passou a ser operacionalizada pelas empresas concessionarias
responsaveis pela coleta convencional. Entretanto, o programa de coleta seletiva foi
considerado deficitario, com um custo de coleta muito alto e a prefeitura passou a
investir somente na ampliagdo dos PEVs, que também n&o geraram resultados
satisfatorios. Posteriormente os PEVs foram extintos, devido a falta de manutencéo
e por serem alvos de depredacgédo, como os relatados pelo atual diretor do programa

de coleta seletiva na fala abaixo.

“Qual foi o problema na época em que se instalaram os contéiners em
lugares publicos. Eles foram passear, alguns foram tirar férias em Ubatuba.
[...] outros viraram moradia e até caixa d’agua. Foram passear, porque
estavam em passeio publico [...]. Outro problema sério é que os PEVs
publicos acabam virando deposito de lixo orgénico. Entdo, tivemos que
mudar essa politica |[... ]”727.

Nesse periodo da gestdo de Celso Pitta (1997-2000), as irregularidades e
denuncias na gestdo dos residuos solidos continuaram, desembocando em
escandalos na midia e instauracao de inquéritos (JACOBI, VIVEIROS, 2006). Diante

27 Entrevista em 27.07.2008.
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das descontinuidades dos programas de coleta seletiva do municipio, desenvolveu-
se um longo processo de discussdes em torno da gestao dos residuos sélidos. Em
2000, ano de eleigbes municipais, foi criado o “Forum do Lixo e Cidadania da cidade
de Sao Paulo”, no qual diversas organiza¢des da sociedade civil produziram, em um

encontro'®

, 0 documento “Plataforma Lixo e Cidadania para Sado Paulo”. O
documento continha propostas para o poder publico municipal quanto ao
gerenciamento dos residuos soélidos urbanos, destacando a participagcdo dos
catadores nesse processo. A partir disso, o Forum Lixo e Cidadania conseguiu o
compromisso dos candidatos para a implantacdo de um programa de coleta seletiva
com inclusao dos catadores (PUECH, 2008; GRIMBERG, et al., 2004).

Tendo o compromisso firmado pelos candidatos foi desenvolvido um modelo
de coleta seletiva designado “Programa de Coleta Seletiva Solidaria”. O programa foi
estruturado por um grupo de gestdao compartilhada composto pelos quatro féruns
citados acima e por representantes da secretaria de servigos e obras da prefeitura.
O modelo inicial previa o fortalecimento dos nucleos de catadores (associacdes e
cooperativas), mas durante os processos de negociacdo com o governo municipal
ficou definido que o programa se estruturaria a partir de unidades publicas com a
infra-estrutura necessaria, denominadas centrais de triagem. As centrais de triagem
deveriam incorporar catadores das cooperativas e associa¢des existentes na cidade,
bem como catadores de rua, que ainda trabalhavam isoladamente (GRIMBERG, et
al., 2004).

Embora o decreto n° 42.290 de 15 de agosto de 2002, oficializou a
incorporagdo dos catadores na coleta seletiva do municipio, a relagdo do poder
publico com os catadores, representados por meio dos féruns citados anteriormente
e do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis — MNCR, foi
permeada por algumas tensdes e conflitos desde 2002. Comegando com o processo
de aprovacgédo da Lei n® 13.478/02, que envolveu embates com o poder publico, uma
vez que as associacdes e cooperativas tornavam-se permissionarias no sistema de
coleta seletiva, o que as colocou em situacdo de inseguranca e instabilidade na

relacdo com o poder publico, dado que poderiam romper o contrato em qualquer

128 Esse processo ganhou maior abrangéncia a partir da articulagao entre quatro féruns: o Férum Lixo
e Cidadania da Cidade de Sao Paulo, o Férum para o Desenvolvimento da Zona Leste, o Férum
Recicla Sdo Paulo e o Comité Metropolitano de Catadores de Materiais Reciclaveis (GRIMBERG, et
al., 2004).
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momento sem penalidades. Por outro lado a mesma lei estabeleceu as regras para a
concessao dos servigos de limpeza urbana para empresas privadas, que poderiam
ter a concessao por até vinte anos, além de outras condigbes colocadas que
beneficiam as concessionarias em detrimento da populagéo e dos catadores. Nessa
mesma lei normatizou-se a Taxa de Residuos Solidos Domiciliares (TRSD)™, que
gerou grande repercussao na gestao de Marta Suplicy (GRIMBERG, 2007). A gestéo
de Marta Suplicy também foi marcada por questionamentos judiciais e denuncias
dos processos de licitagdo na concessao dos servigcos de limpeza urbana para
grandes empresas do setor (JACOBI e VIVEIROS, 2006).

Em 2002, em paralelo a construgéo da proposta do programa de coleta
seletiva ocorreram discussbes para a aprovacédo de uma Politica Municipal de
Residuos Sdlidos, mas o anteprojeto ndo foi nem encaminhado a camara de
vereadores para ser votado (GRIMBERG, 2007). Desde 2002 até hoje, a questao da
gestdo dos residuos sélidos do municipio de Sao Paulo com a incluséo efetiva dos
catadores € permeada de muitas tensdes, dificuldades e constrangimentos. Esse
quadro histérico de embates entre poder publico e catadores é relatado na fala do

representante do MNCR.

E ai a gente entra na verdade na questdo da cidade de S&o Paulo, né.
Vérias vezes, principalmente naquela regido da baixada do Glicério,
perseguicbes de fiscais da policia, da, da GCM [Guarda Civil Municipal], né,
néo deixando os catadores trabalhar, né. E muitas vezes situagbes na
verdade de, éh, apreensbes de carrogas dos trabalhadores, repressédo
policial, né para a retirada das ruas e dos lixées. A revitalizagdo dos centros
urbanos. Entdo, essa grande histéria da questdo da revitalizagdo e da
higienizacdo, né, dos grandes centros urbanos muitas vezes tras uma
politica pra nds, que (...) ‘olha catador na regido do Glicério, catador na
regido central de Sdo Paulo ndo é bonito ndo, sabe™*

Em 2005, na gestdo do prefeito José Serra houve pouco didlogo com os
catadores. José Serra durante a campanha ndo assinou e ndo se comprometeu com
a Carta Compromisso de Gestdo Sustentavel de Residuos Sdlidos que continha
propostas de inclusao dos catadores no sistema de coleta seletiva. Além disso, a

gestdo foi marcada por agbes de embate e confronto com os catadores™. O

129 A taxa do lixo como ficou conhecida, era uma taxa cobrada a populacéo pela quantidade de lixo
gerada em cada domicilio. Foi extinta em 2006 na gestdo de José Serra.

'3 Roberto Laureano, representante do MNCR em palestra de 05.06.2009.

31 Dentre as acOes destacam-se as tentativas de transferéncia de cooperativas que operavam duas

centrais de triagem proximas ao centro para locais distantes de sua atuacdo com alegacgbes de
contaminagdo das areas e outros argumentos. Também houve a elaboragdo de um projeto de lei que
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representante do MNCR, ressalta que ainda hoje a maior dificuldade é a relagdo com

o poder publico, que muitas vezes adota uma postura de combate e n&o de apoio.

[...] a nossa maior dificuldade, éh, [...] Dificuldades nao! A nossa relagdo de
trabalho ela sempre esteve junto com o poder publico, porque nos
entendemos na verdade que a questdo do lixo é uma questdo publica. Né?
E ai se nds tamos [sic] inserido nessa questdo publica. Entdo, nos
queremos discutir'*

Atualmente (abriljunho de 2009), a principal tensdo é o manifesto dos
catadores e suas entidades representativas contra o veto do prefeito Gilberto
Kassab ao projeto de lei 774/07 aprovado em dezembro de 2008. O projeto previa o
pagamento aos catadores pelos servigcos prestados ao municipio e instituia um
conselho gestor deliberativo do programa de coleta seletiva. A Figura 28 abaixo
apresenta a proposta do projeto de criagao de nucleos de comercializagdo em varios

pontos da cidade, responsaveis pela coleta, gerenciados por um conselho gestor.

Parceria com
as empresas
| Coleta Local e Triagem recicladoras

Nuacleo,
Grupos ou Associagoes
estruturados com prensa
e balanga
Cessao de area

/ \ Fortalecido com Infra Estrutura
e Comercializagdo Conjunta
com Nucleos locais
e Formagao e Capacitagao

para todos

Regional
Desenvolvimento Local

NUCLEO
COMERCIALIZACAO

pmercializagaad
\ Rede

Nucleo / Catad —_
A atador

(=i

Figura 28: Proposta do PL. 774/07 para formagao de conselho gestor de nucleos de
comercializagao
Fonte: Férum Lixo e Cidadania, In: | Férum Ambiental Mackenzie, 2008

previa a padronizagdo dos carrinhos dos catadores e seu cadastramento obrigatorio, a ser efetuado
pelas empresas concessionarias. Os catadores se mobilizaram e protestaram contra esse projeto,
%sze posteriormente foi vetado pelo prefeito (GRIMBERG, 2007).

Roberto Laureano, representante do MNCR em palestra de 05.06.2009.
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O projeto estava em tramitacdo desde 2007 na Camara de Vereadores. Em
30 de janeiro de 2009 o Prefeito Gilberto Kassab vetou totalmente o PL774/07, sob
duas alegacdes: primeiro que o legislativo esta interferindo em uma competéncia do
poder executivo, sendo uma ingeréncia e em segundo que a criagao dessa proposta
contraria a lei de limpeza urbana do municipio, gerando conflito ao interesse publico.
No momento esta ocorrendo protesto e mobilizagdo contra tal ato do governo
municipal (ANEXO C). Seguem algumas declaragdes de representantes da
sociedade civil organizada e de catadores presentes na audiéncia publica ocorrida
na Camara Municipal de Sao Paulo em de 18 de junho de 20009.

A representante do Instituto Ecoar pergunta ao Prefeito: “o PL defende
interesses publicos ou privados? Claramente defende os interesses das
concessionarias de limpeza em detrimento dos trabalhadores™* Uma catadora de
material reciclavel de Sdo Paulo fez um apelo na audiéncia publica retratando bem

as condic¢des de trabalho dos catadores e a relagdo com o poder publico municipal.

E enquanto nossa prefeitura ndo vé nosso povo como trabalhador, [...] nés
passamos uma vida desumana, passamos fome [...], porque n&o tivemos
ajuda. Grandes empresas, grandes bancos todo mundo quer da apoio agora
os catadores, quem sdo os catadores em Sdo Paulo? Ndés temos um lugar,
temos uma vida, temos filhos, lutamos, somos cidad&os, nés exigimos ter
emprego, [...] Sera que vocés querem tirar o lixo do pobre também, s6 nos
restou isso, a matéria-prima. Sera que nosSsoS conterraneos querem
arrancar isso da gente também? Seréd que o carroceiro, ndo, mas é
desumano carrega carroga, € desumano viver em um presidio de
superlotagdo, isso é desumano. E desumano, porque tem criangas
morrendo de fome num pais com as riquezas que a gente tem. E desumano
tratar catador assim [...] , € desumano fazer o que se faz com a coleta
seletiva de Sdo Paulo. N6s estamos morrendo, estamos brigando, quem
tiver coracgao, dignidade e resPeitar um pouco o0 povo, que nos ouga. Aqui
fala o catador de S&o Paulo!™

A questdo envolve varios atores com interesses distintos, como o poder
publico, os catadores, diversas organizagdes da sociedade civil e o setor econémico,

em uma relagdo marcada por assimetrias de poder.

3 Questionamento de representante do Instituto Ecoar ao Prefeito Gilberto Kassab, em Audiéncia
Publica na Camara dos Vereadores em 18.06.2009.

134 Mara, catadora de Sao Paulo, questionando o veto do Prefeito em Audiéncia Publica na Camara
Municipal de Vereadores em 18.06.09.
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10.1.1 Estrutura operacional e de infra-estrutura logistica da cadeia

E neste contexto, que se agravam as questbes de destinagdo dos residuos
s6lidos na maior metrépole da América Latina, com cerca de 11 milhdes de
habitantes (SEADE, 2008). Em S&o Paulo s&o gerados diariamente
aproximadamente 15 mil toneladas de lixo™ (SAO PAULO, 2008; BANDNEWS,

¥ o restante

2008), sendo 9.379 toneladas somente de residuos domiciliares
engloba varricdo, poda de arvores e residuos hospitalares (ABRELPE, 2008). Em
2007 os Residuos Solidos Domiciliares apresentaram a seguinte composigéo: 57,5%
de residuos organicos, 17,77% plasticos (sendo 12,27 % de plastico mole; 3,53%
plastico duro; 0,69% de embalagem PET; 0,28% de isopor) 26,5% de borracha;
12,4% de papel (sendo 11,08% de papel, papeléo e jornal e 1,32% de embalagem
longa vida); 2,18% de metais (sendo 1,51% metais ferrosos e 0,67% de aluminio);
1,79% de vidro; 0,13% de pilhas e baterias e 8,04% de outros (terra e pedra;
madeiras, trapos e panos; diversos e perdas), conforme Grafico 4 da LIMPURB

(2007).

@ Materia Organica 57,54% m Papel, Papeldo e Jornal 11,08% 0 Embalagem Longa Vida 1,32%
0 Embalagem PET 0,69% m Isopor 0,28% m Plastico Mole 12,27%

m Plastico Duro 3,53% 0 Metais Ferrosos 1,51% m Pilhas e Baterias 0,13%

m Vidros 1,79% 0O Terra e Pedra 0,72% @ Madeiras 1,62%

W Trapos e Panos 3,87% | Aluminio 0,67% m Borracha 26,50%

m Diversos 1,00% @ Perdas no Processo 1,73%

Grafico 4: Caracterizagao dos residuos domiciliares em Sao Paulo
Fonte: Limpurb, 2007

135 Esse valor é uma aproximacao, pois os dados oficiais sobre quantidade de residuos produzidos
no municipio sdo baseados nas informagbes de coleta e destinagdo dos residuos sob
responsabilidade da prefeitura. A quantidade efetivamente gerada ndo € medida, pois o poder publico
mede apenas o que é coletado. Identificar a quantidade exata de residuos que a populagéo de Séo
Paulo esta gerando implica um estudo minucioso que teria que abarcar a coleta feita pelos catadores
de rua que atuam individualmente e pelos que atuam organizados em grupos, associagdes e
cooperativas e a identificagdo da quantidade de residuos jogada a céu aberto, em terrenos baldios,
corregos e rios.

1% «A dimensao do lixo domiciliar paulistano choca. Se a montanha de 9,5 mil toneladas gerada por
dia nas residéncias fosse compactada e depositada no gramado de um campo de futebol, ela
cresceria 2,24 metros por dia. Ao fim de um ano, formaria uma torre de 817,6 metros ou 272 andares”
(OESP, 2008).
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A prefeitura € responsavel pelo gerenciamento do lixo domiciliar, publico,

comercial e entulhos™

, sendo a Ecourbis e a Loga as empresas concessionarias
responsaveis pelos servicos de coleta de residuos de saude, domiciliar e reciclavel.
As concessionarias atuam em areas diferentes da cidade, uma vez que a parte
Noroeste esta sob a responsabilidade da empresa Loga e a Sudeste pela Ecourbis.
O gasto com limpeza urbana no ano de 2007 em Sao Paulo foi de R$ 595,5 milhdes,
0 que equivaleu a 4,1% do orgcamento municipal de 2007 (ABRELPE, 2008).
Segundo o diretor da Limpurb, embora as concessionarias realizem a maior
parte da coleta dos materiais reciclaveis ndo ha conflitos na coleta em areas que as
cooperativas também atuam com caminhdes gaiolas. Pelo contrario, ha
complementaridade na coleta, principalmente nas regides, onde as cooperativas ja
tém uma atuacao forte. Além da coleta, as concessionarias sao responsaveis pela
operacao das trés areas de transbordo — Ponte Pequena, Vergueiro e Santo Amaro

3% & S0 Jodo.

— e também dos dois aterros sanitarios — Bandeirantes

A geragédo de residuos no municipio cresce 7% ao ano (BANDNEWS, 2008), e
enfrentam-se graves problemas de disposi¢céo. Atualmente, ha somente o aterro Séo
Jodo™ em operagdo (LIMPURB, 2004). Recebia em 2008 apenas 20% dos residuos
produzidos na cidade, alcangou a capacidade maxima em abril de 2009
(BANDNEWS, 2008). Os outros 80% estdo sendo encaminhados para aterros

particulares localizados em Guarulhos e Caieiras™’

, gerenciados pelas duas
concessionarias do servico de limpeza urbana, Ecourbis e Loga. (BANDNEWS,

2008). Hoje a coleta e destinagdo dos residuos de S&o Paulo esta inteiramente

137 No caso dos dois ultimos a prefeitura é co-responsavel por pequenas quantidades (geralmente
menos que 50 kg ou 100 I) e de acordo com a legislacdo municipal especifica — lei 13.478/02. (SAO
PAULO, 2008). Por sua vez, os residuos provenientes de servigos de saude, industrias, portos,
aeroportos, terminais ferroviarios e rodoviarios, agricultura e entulhos em grande quantidade sao de
responsabilidade dos geradores. Os geradores devem contratar o servigo de empresas cadastradas
na prefeitura.

38 O aterro Bandeirantes iniciou suas operacgdes em 1979 e encontra-se encerrado. Localiza-se na
Rodovia dos Bandeirantes km 26, em Perus é administrado pela Loga (SAO PAULO, 2008).
Atualmente o volume diario recolhido pela concessionaria € de 6 mil toneladas, sendo destinados a
central de tratamento de residuos Caieiras (LOGA, 2008).

3% O aterro Sao Jodo iniciou sua operagao em 1992, localiza-se na estrada de Sapopemba km 33 em
Sao Mateus. Recebe os residuos coletados pela Ecourbis, cujo volume depositado diario é de 7 mil
toneladas, mas ja estd em fase de encerramento dentro dos limites estabelecidos pela licenga
ambiental.

0 Em 2002, a empresa Essencis percebeu que Sao Paulo estava a caminho do impasse, com o0s
Aterros Sao Jodo, em Sapopemba, e o Bandeirantes, em Perus, a beira do esgotamento. Comprou
uma area numa reserva de manejo de eucaliptos em Caieiras e preparou-a para ser um aterro.
Quatro anos depois, 0 negdcio se realizou: ali € operado, hoje, o maior - e salvador - escoadouro do
lixo paulistano (OESP, 2008).
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terceirizada. “Virou um negécio nas maos da iniciativa privada” (OESP, 2008). O fato
€ que nado existe disponibilidade de areas para a construgdo de novos aterros.
Segundo dados apresentados pela MNRC “a prefeitura de Sado Paulo paga para
enterrar o lixo R$ 31 milhes/més™".

Ha, porém, um problema operacional: os aterros estédo ficando cada vez mais

distantes. A primeira raz&o é explicada por uma expressdo americana "nimby"'*

que
exprime o consenso de que ninguém quer lixo perto de casa. A segunda € que a
valorizagdo do metro quadrado aumenta o custo dos terrenos proximos a regiao
central.
Mas levar o lixo para longe transforma uma solugdo em nova dor de cabeca:
os 900 caminhdes que participam da megaoperacdo de coleta agravam
ainda mais o transito congestionado. Para percorrer os 54 quildmetros entre
a estagdo de transbordo de Santo Amaro e o antigo Aterro S&o Jodo, as
carretas levavam 9 horas. S6 do Aterro Bandeirantes, fechado em 2007,
ainda saem 55 caminhdes por dia para levar chorume (suco da
decomposicao organica) até a Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental (Cetesb). Ja foi pior. A cidade despejava lixo em terrenos como o

do Parque do lbirapuera. O gas metano era langado no ar e o chorume
impregnava os lengois freaticos. (MARCHI , 2008)

10.1.2 Dimensdo operacional e infra-estrutura: o programa de coleta
seletiva do municipio de Sao Paulo

O atual programa de coleta seletiva do municipio de Sao Paulo foi criado por
meio do decreto 42.290 de 15 de agosto de 2002 e posteriormente revogado pelo
decreto 48.799 de outubro de 2007, no qual foi normatizado o Programa
Socioambiental de Coleta Seletiva de Residuos Reciclaveis. O programa fica a cargo
do Departamento de Limpeza Urbana — Limpurb da Secretaria Municipal de Servigos
da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

O programa de coleta seletiva prevé a incorporacdo dos catadores no
processo, sendo os RSDR - Residuos Solidos Domiciliares Reciclaveis obtidos por

meio de:

1 Apresentagdo de representante do MNCR em Audiéncia Publica na Camara Municipal dos

Vereadores em 18.06.2009.
%2 NIMBY, abreviatura de "not in my backyard", ou "n&o no meu quintal”
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(i) Coleta Seletiva Porta a Porta, que é realizada através do servigo de
coleta porta a porta pelas concessionarias Ecourbis e Loga e pelas
cooperativas, que operam as centrais de triagem. A coleta é realizada em
dias e horarios diferentes da coleta de residuos em geral. Os moradores
devem separar o lixo seco do Umido, ndao necessitando separar o material
reciclavel por tipo, dado que as centrais de triagem realizam a separagéo.

(i), Pontos de Entrega Voluntaria — PEV’s, a prefeitura por meio das
concessionarias instala contéiners dentro de condominios. Para a instalagao
do equipamento é feito um contrato entre a concessionaria, o0 condominio e
a prefeitura. No caso dos contéiners a coleta €& realizada pela
concessionaria com frequéncia de uma a duas vezes por semana. Os
condominios podem solicitar os contéiners por meio da central de
atendimento ou e-mail da Limpurb.

A prefeitura realiza a coleta dos RSDR e os encaminha para as Centrais de

Triagem, nas quais os materiais sdo classificados, separados, prensados e por fim,

comercializados. Os residuos selecionados pelas Centrais de Triagem do programa

de coleta seletiva da prefeitura em 2007 apresentam a seguinte composigéo (Grafico

5).

® VIDRO
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Grafico 5: Composicao do material selecionado nas Centrais de Triagem (SP) em 2007

Fonte: Limpurb (2007)"*

As centrais s&o geridas e operacionalizadas pelas cooperativas, sendo a

receita auferida na comercializagdo dos RSDR distribuida entre os cooperados. As

centrais de triagem s&o constituidas por grupos de catadores de reciclaveis

vinculados a associagdes ou cooperativas, se tornando cooperativas autbnomas. No

inicio, os nucleos envolvidos possuiam até lista de espera para a insergdo dos

trabalhadores nas centrais de triagem, uma vez que nao ha estrutura para integrar

todos os catadores. Com o passar do tempo, as Centrais de Triagem foram se

fechando em si e o relacionamento com os nucleos ficou praticamente inexistente.

143

Documento interno
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As centrais de triagem funcionam em areas publicas, com infra-estrutura —
instalacdes e equipamentos — cedida pela prefeitura. A relagcéo entre a prefeitura e
as cooperativas atualmente € mediada por contratos, que permitem a administragcéo
publica estabelecer metas sem retirar a autonomia das cooperativas, conforme
representante da prefeitura.

Dentre as atribuicdes das cooperativas ha a obrigatoriedade de apresentacao
de relatério mensal a prefeitura contendo dados sobre a quantidade de residuos
coletados, numero de trabalhadores associados e a média de ganho de cada
cooperado (SAO PAULO, 2007). A prefeitura tem como atribuigbes ceder a éarea,
construir a estrutura necessaria, disponibilizar todos os equipamentos, como
caminhdes e equipamentos para o pré-beneficiamento dos reciclaveis, promover a
capacitacaéo profissional dos catadores das centrais e desenvolver programas de
educacdo ambiental junto a populacdo. Pode-se observar na fala do Diretor do
programa, o papel do poder publico municipal nesse processo e a relagao
estabelecida com as cooperativas.

“[...] o equipamento que a cooperativa usa pra coletar, pra pegar material &
fornecido por nés. [...] Caminhges, tudo, que eles usam na coleta seletiva é
fornecido pela prefeitura. [...] Entdo, inicialmente eram convénios. Hoje nés
estamos numa outra modalidade, contratos. [...] Eu tenho que gerenciar
esses contratos, dentro do que é obrigagdo da prefeitura e do que é
obrigacéo da cooperativa. [...] E uma relagdo nova. [...] Eu acredito que ela
é melhor do que o convénio. [...] Eu posso estabelecer junto com a
cooperativa metas. Vocé tem o gerenciamento, gerenciamento n&o, nés

temos uma gestdo, eu ndo vou dizer que seja compartilhada, porque a
cooperativa continua ainda tendo autonomia.**”

A meta colocada pelo poder publico era de ter em funcionamento 31 centrais
de triagem (uma em cada subprefeitura) até dezembro de 2004, o que nao foi
alcancado até junho de 2009. Atualmente das 15 Centrais de Triagem existentes, 11
estdo em funcionamento em junho de 2009'. Com a crise financeira mundial os
precos das sucatas cairam pela metade, conforme revela um catador pertencente a

umas das centrais de triagem.

% Entrevista pessoal em 27.07.2008

%5 As quinze centrais de triagem estéo localizadas na Mooca, Sé, Vila Leopoldina, Sdo Mateus/Vila
Prudente, Vila Maria, Jacana, Penha, Capela do Socorro, Santo Amaro (Granja Julieta), Itaim
Paulista, Lapa, Pirituba, ltaquera, Santo Amaro (central) e Taipas. Em 2009 quatro centrais de
triagem foram fechadas, devido aos desdobramentos da crise financeira no mercado de reciclagem, e
consequente diminuicdo da demanda por sucatas.
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Como as cooperativas administram as perdas devido a queda dos pregos
dos materiais? As montadoras nos EUA estdo parando e o Governo esta
dando dinheiro para elas, verbas pra bancos também tem sido liberadas, o
BNDES também vem fazendo isso no pais, e por que ndo ajudam os
projetos das cooperativas? Porque elas lidam com lixo, sendo assim como
que o processo de coleta seletiva pode dar certo? Falta subsidio, [...] Todos
que vieram aqui colocam sonhos, planos megalomaniacos com relagdo a
coleta seletiva na cidade de Sao Paulo mas déem uma olhada no que essas
pessoas vem fazendo para que mude essa situagdo'*.

O programa de coleta seletiva atende atualmente 74 dos 96 distritos da
cidade de S&o Paulo (SAO PAULO, 2008). Os distritos da cidade de S&o Paulo
possuem grandes diferencas sociais e econdmicas entre eles e, consequentemente,
a geracao diaria de residuos sélidos é distribuida de forma bastante desigual sobre o
territorio municipal. A producgéo de residuos esta condicionada por fatores como a
taxa de urbanizagao, densidade populacional, renda familiar e habitos de consumo
(sobretudo quanto a porcentagem de materiais reciclaveis produzidos) (LIMPURB,
2004). Em 2001, entre as administragdes regionais, os indices contabilizados pela
LIMPURB variavam entre 0,5 e 2,3 kg/hab.dia, estando os maiores volumes na area

central do Municipio, conforme Figura 29.

146 palestra em 25.09.2008
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Coleta per capita
(kg/habr/dia)

W21a23
I 1,7a2,1
m 1.3atl7
] 09a1,3
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Figura 29: indice de coleta per capita de residuos séliaos nas anugas aaministragées
regionais da cidade de Sdo Paulo em 2001.

Legenda: Regido Central — Sé (SE). Regido Norte — Casa Verde (CV), Jagana/Tremembé
(JT), Santana/Tucuruvi (ST), Vila Maria/Vila Guilherme (MG), Freguesia do O (FO), Perus
(PR), Piritiba/Jaragua (PJ). Regido Sul — Vila Mariana (VM), Ipiranga (IP),Jabaquara (JA),
Cidade Ademar (AD), Santo Amaro (SA), Campo Limpo (CL), Capela do Socorro (CS).
Regido Leste - Ermelino Matarazzo (EM), ltaquera (IQ), Penha (PE), S&do Mateus (SM),
Guaianases (G), Sao Miguel Paulista (MP), Aricanduva/Vila Formosa (AF), Mooca (MO), Vila
Prudente (VP). Regido Oeste — Butanta (BT), Lapa (LA), Pinheiros (PlI).

Fonte: Limpurb (2004)

Com a disposi¢ao das centrais de triagem em pontos distintos da cidade, e a
producao de lixo diferenciada por regides, algumas cooperativas passam a nao ter
uma quantidade suficiente de lixo passivel de reciclagem. Muitas vezes, os residuos

que chegam a essas cooperativas, localizadas em regiées com menor producédo de
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reciclaveis, tém baixo valor no mercado, o que dificulta a manutencdo e
fortalecimento de algumas cooperativas. Para tentar minimizar esse problema,
técnicos da prefeitura transferem residuos das centrais que tém em maior
quantidade para aquelas que estdo em falta (GRIMBERG, et al., 2004).

Quanto a abrangéncia do programa, dados da Fundagcdao SEADE, apontam
que 79,94% dos domicilios da cidade paulistana tinham coleta seletiva em 2006,
enquanto apenas 20,06% n&o tinham esse servigo disponivel (SEADE, 2007).
Entretanto ha de se considerar que ndo sido todas as ruas das subprefeituras
atendidas pelo programa de coleta seletiva que recebem a visita nos dias
designados para recolhimento de reciclaveis.

O resultado do programa revela sua fragilidade: apenas 5% dos residuos
reciclaveis gerados diariamente em Sao Paulo sao efetivamente encaminhados para
reciclagem, segundo o diretor da coleta seletiva. Os numeros do total de residuos
encaminhados para reciclagem em S&o Paulo sdo desencontrados'’, mas o certo é
que ainda se recicla muito pouco (MARCHI, 2008). Ao se considerar o quanto &
selecionado em relagdo ao volume de residuos gerados no municipio, percebe-se
que o programa precisa ser ampliado e que ha um caminho a se construir, marcado
por muitos desafios. Atualmente, a situacdo do programa de coleta seletiva de Sao

Paulo € preocupante conforme avalia um catador pertencente a um das centrais:

“[---] e hoje estamos no gargalo e por qué? A infra-estrutura ndo é ideal, falta
apoio por partes do poder publico, devido a continua mudanca nas idéias do
poder publico e a¢des cada vez mais predatorias com relagdo a coleta
seletiva, se ndo existir vontade politica de se fazer acontecer o programa na
cidade de Sao Paulo tudo tende a morrer na cidade em dois anos. De
tempos em tempos tudo é modificado, cada mudanca nos afeta diariamente,
a invasao dos EUA no Iraque, a crise imobiliaria, tudo afeta o lixo, os
problemas arrebentam na ponta final, nas cooperativas”

Também o representante da prefeitura avalia o mau desempenho do
programa: “Nos temos ciéncia que nosso programa de coleta seletiva ainda nédo esta
bom. Mas qual é o modelo, para uma megametropole como S&o Paulo?”
Confirmando esta complexidade, o professor da Faculdade de Arquitetura da USP
Geraldo Serra (OESP, 2008) faz uma analogia com o problema dos transportes na

cidade de Sao Paulo. "O problema dos transportes € grave, mas sabemos a solugéo,

" Por exemplo, para André Vilhena, diretor do CEMPRE, uma ONG custeada por grandes empresas

interessadas nos processos de reaproveitamento de materiais, garante que, do lixo seco, 18% sao
enviados a reciclagem; Weber Ciloni, diretor do Departamento de Limpeza Urbana, acena com 11%;
Eduardo de Paula, diretor da Coopamare, fala em 1% (MARCHI, 2008).
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s6 ndo temos dinheiro para resolver. Para o lixo, ndo temos uma solugéo". E o

representante da prefeitura continua: “Sdo Paulo é um calendoscépio™*.

10.1.3 Estrutura organizacional da Coopamare e Rede Cata Sampa

A atividade dos catadores de reciclaveis nas ruas de Sao Paulo ja existe ha
pelo menos cinco décadas, mas somente no inicio da década de oitenta surgiram as
primeiras iniciativas de organizacdo por meio de associagbes ou cooperativas
(GRIMBERG, et al., 2004). Segundo dados do IBGE (2002), no ano 2000, na cidade
de Sao Paulo, existiam mais de 20 mil pessoas atingidas pelo desemprego, que
retiravam sua sobrevivéncia da operacdao de catacdo e comercializacdo dos
materiais reciclaveis descartados junto com os residuos sélidos domiciliares.

A Coopamare - Cooperativa de Catadores Autbnomos de Papel, Papelao,
Aparas e Materiais Reaproveitaveis, foi criada em 1989, inicialmente com vinte
catadores, sendo a primeira cooperativa de catadores de reciclaveis do Brasil. Essa
iniciativa comecou a partir de projetos de apoio a moradores de rua realizados pela
OAF - Organizacao de Auxilio Fraterno. Essa entidade ao perceber que a catacao
de materiais reciclaveis era a principal fonte de renda para sobrevivéncia dos
moradores de rua estimulou a organizacéo desse grupo'.

Nessa época a prefeitura, na gestao Luiza Erundina, disponibilizou para a
realizacdo das atividades da cooperativa o espaco sob o viaduto Paulo VI, em
Pinheiros, onde hoje se localiza a Coopamare. E também promulgou um decreto
municipal reconhecendo o trabalho do catador como atividade profissional, bem
como foram oferecidos cursos de capacitacdo aos catadores.

Com uma trajetéria marcada por conquistas, problemas e desafios, a

Coopamare possui hoje 80 membros e tem relacdo com 120 catadores avulsos,

'* Palestra em 05.06.2009

149 A partir do trabalho de articulagdo dos catadores, comegaram a realizar reunides no Centro
Comunitario dos Sofredores de Rua, no bairro do Glicério. A partir disso, esse local se tornou o ponto
de encontro e didlogo desses catadores. Em 1986 criaram a Associacdo dos Catadores de Papel,
que funcionava em uma casa alugada no bairro Glicério, onde contavam com uma balanc¢a industrial.
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havendo duas categorias o cooperado e o associado™

. A Coopamare esta aberta a
todos os catadores, buscando identificar, chamar e treinar novos cooperados. Os
cooperados recolhnem os materiais reciclaveis e os entregam na cooperativa, onde
sdo preparados para a comercializagao.

Os catadores da Coopamare trabalham nas ruas empurrando carrinho
manual, o que limita a area de atuagao aos bairros mais préximos da cooperativa.
Além disso, os materiais da regido também sao coletados pelos chamados
catadores motorizados e por outras pessoas que recolhem reciclaveis para
complementar a renda.

Muitos catadores ao se tornarem cooperados conseguiram melhorar suas
condigbes de vida, saindo das ruas e tendo uma casa para morar. Mas muitos
continuam morando nas ruas, sendo a Coopamare a estrutura principal para
atenderem suas necessidades basicas como refeicdes e banho. O problema do
preconceito da sociedade, comumente enfrentado pelos catadores, também é
sentido entre os cooperados da Coopamare. Pelo fato de trabalharem nas ruas sao
confundidos muitas vezes com marginais e mendigos.

A Coopamare busca valorizar e melhorar as condigbes de trabalho dos
catadores cooperados. Possui um codigo de ética profissional, que especifica
valores e regras basicas de atuagao dos catadores para garantir a respeitabilidade
desse profissional junto a sociedade. Realiza também um trabalho de capacitagéo
profissional para adolescentes, na Oficina-Escola de Artes e Reciclagem™".
Contando com a colaboragéo de um grupo de artistas plasticos, os jovens aprendem
a produzir papel artesanal, criar produtos e desenvolver objetos de arte e de
decoracao a partir do material reciclavel. Os cursos sao direcionados para os filhos
dos catadores e jovens de baixa renda de 14 a 17 anos, bem como em outra
modalidade sao abertos ao publico em geral.

A Coopamare desenvolve atividades como o Projeto Coleta Seletiva e
Cidadania, que consiste na sensibilizacdo e conscientizagcdo dos moradores e
trabalhadores das regides de Pinheiros, Perdizes, Vila Madalena e Jardins, quanto a

importancia da coleta seletiva. Os objetivos do projeto s&o prestar servicos a

150 O cooperado participa e se envolve com as ag¢des desenvolvidas pela cooperativa, como
processos de decisdes conjuntas, cursos, reunides, alfabetizacdo, dentre outras. Ja os associados

s&o catadores que apenas vendem seu material para Coopamare nao tendo vinculos maiores.

31 As oficinas s&o organizadas pela OAF.
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estabelecimentos comerciais, bancarios e industriais; colaborar com a limpeza
publica; promover educagdo ambiental junto as escolas e a populagéo; coletar
materiais reciclaveis para a geracéo de emprego e renda; desenvolver a organizagao
e o profissionalismo do catador de papel e estimular o exercicio da cidadania.

A Coopamare conta com o apoio de alguns parceiros, sendo eles as
organizagbes, OAF — Organizagdo de Auxilio Fraterno, Aprendiz Design Social,
ABIPET - Associagéo Brasileira da Industria do PET, Suzano, Ecofuturo, Gaspar
Garcia, Polis, SESC — SP — Servigo Social do Comércio de Sdo Paulo e Cempre. A
participacdo dessas organizagdes ocorre por meio de doagcdo de materiais, suporte
técnico, assisténcia financeira e social para a cooperativa. Abaixo € apresentado um
Quadro 17 com as principais parcerias do inicio da atuacdo da Coopamare e os

atuais.

Parcerias Iniciais Parcerias Atuais
Parceiro Funcgéo Parceiro Funcgéo
OAF Organizagéo OAF
PMSP Infra-estrutura | Pdlis

Organizagéo
Gaspar Garcia

CEMPRE o
Capacitagéo

ABIPET

Ecofuturo Credito

SESC

Suzano doacao

Rede CataSampa Comercializagéo

Quadro 17: Relagéo de parceiros iniciais e atuais da Coopamare
Fonte: Elaboragéo propria.

A Coopamare também recebe doagbes de materiais de condominios,
residéncias e empresas localizadas no seu entorno. A cooperativa tem uma boa
relagdo com a comunidade, sendo que muitos residentes da regido levam os
materiais reciclaveis até la. Ja de 6rgédos publicos a cooperativa nao recebe
nenhuma doacé&o, sendo os residuos reciclaveis dessas entidades todos destinados
as cooperativas que fazem parte do programa de coleta seletiva da prefeitura, que
nao € o caso da Coopamare. Segundo representante da Coopamare, eles preferiram

nao se vincular ao programa municipal para se manterem independentes. Tal
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posicdo, pode ter sido adotada em fungdo da relacdo complicada com o poder
publico na maior parte da sua trajetéria. A Coopamare desde 2006, faz parte da

Rede de Economia Solidaria Cata Sampa, que sera detalhada na proxima secéo.

10.1.4 Redes de apoio: a experiéncia da Cata Sampa

Em Sao Paulo os catadores atuam em varios niveis de organizagao, desde
catadores individuais que vendem para intermediarios até grupos que se organizam
em cooperativas e associagdes e ha ainda as Centrais de Triagem, com grandes
armazéns. As centrais foram criadas no inicio dos anos 2000, em S&o Paulo com
suporte do governo local. Catadores podem ainda se organizar em cooperativas
secundarias (cooperativas de 20 grau), nas quais varias cooperativas colaboram
entre si. Muitos catadores individuais e organizados ainda vendem seu material
coletado e selecionado para intermediarios. Nesta negociacédo conseguem baixos
precos. Em grandes quantidades eles se tornam capazes de comercializar os
produtos para industria de reciclagem, propiciando uma renda melhor.
“Comercializacao coletiva e uma forma concreta de incrementar os ganhos dos
catadores num processo de “empoderamento” de suas praticas” (GUTBERLET,
2007)™.

Criada em 2006, a partir da articulagdo do Movimento Nacional dos Catadores
de Materiais Reciclaveis — MNCR, a rede Cata Sampa tem como objetivo organizar,
ampliar e fortalecer as organizagbes dos catadores do estado de Sao Paulo. Através
de praticas de economia solidaria, essas organizagdes buscam se fortalecer e
melhorar a vida dos catadores e de suas familias. A rede atua na cidade de Sao
Paulo e nas regides do Alto Tieté Cabeceiras e do Litoral Paulista. Nessas regides o
projeto beneficia cerca de mil catadores organizados em cooperativas ou
associagdes que atuam nas comunidades onde estdo inseridos na catagao.

A rede Cata Sampa € atualmente constituida por 21 cooperativas e
associagbes de catadores de materiais reciclaveis, sendo elas a ARES - Associagéo

dos Recicladores de Salesopolis, a Chico Mendes - Cooperativa de Reciclagem

%2 A autora faz parte do projeto Participatory Sustainable Waste Management (PWSM), iniciado em

2005, na regido metropolitana de S&ao Paulo; visando o fornecimento de micro-credito para 30 grupos
de cooperativas para viabilizar a comercializagdo coletiva dos reciclaveis. O objetivo do projeto e
fortalecer a capacidade dos catadores frente aos governos na gestéo dos residuos com incluséo.
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Chico Mendes, a COFEMAR - Associagéo Ferrazense de Materiais Reciclaveis, a
Coopamare - Cooperativa de Catadores de Papel, Papeldo, Aparas e Materiais
Reaproveitaveis, a Cooperalto — Cooperativa de Reciclagem de Matéria Prima do
Alto Tieté, a Cooperglicério — Cooperativa de catadores da Baixada do Glicério, a
Cora — Associacao de Catadores de Aruja e regido, a Coures — Cooperativa de
Reciclagem Unidos Recicla Suzano, a Cruffi — Cooperativa de coleta seletiva e
reciclagem a unido faz a forgca de Itaquera, a Cruma — Cooperativa de Reciclagem
Unidos pelo Meio Ambiente, a Fénix Agape — Cooperativa de Reciclagem Fénix
Agape, a Jacupia — Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis do Parque
Guarani e a Cooper Sampa Litoral — Cooperativa de catadores do Litoral Paulista,
que € constituida por nove associagbes de catadores, se configurando como

cooperativas de segundo nivel dentro da Cata Sampa (Figura 30).

Chico
Mendes

Coopamare

Rede Cooperalto
CataSampa
Cooperglicerio

Cooper
Sampa
Litoral

Figura 30: Constituicdo da rede Cata Sampa
Fonte: Elaboragéo propria.

A organizagdo das cooperativas em rede se justifica pela melhoria das

condicdes de negociagdo. O objetivo da rede Cata Sampa € buscar a justa
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comercializagdo dos materiais reciclaveis coletados pelas cooperativas e
associagdes que a constituem. Comercializacdo coletiva de reciclaveis entre as
cooperativas e associagdes participantes da Rede, gera aumento da renda. Isto é
uma forma de cortar os lagos de dependéncia entre catadores e intermediarios.
Entretanto isto requer alto nivel de organizagdo em termos de gestdo administrativo-
financeira, confiangca e colaboracao estreita entre os grupos. A venda direta para a
industria também significa fornecer grandes volumes, qualidade constante, facilidade
de entrega, e capacidade para negociar. Sendo constituida para tentar superar
dificuldades enfrentadas pelos catadores, como ressalta o representante do MNCR,
“Essa é uma grande luta nossa, né, discutir o trabalho em rede, discutir as
questdes em rede, porque isso é de fundamental interesse nosso. Sabemos
que sozinhos nbés n&o conseguimos avangar nessa cadeia, né, nessa

cadeia produtiva, né. Mas em rede nds conseguimos avancgar bastante
nessa questdo em fazer negociagéo direto com a industria e etc.”'®

No caso da Cata Sampa, um dos resultados ja obtidos com a formacéo da
rede foi o acordo firmado com a Suzano de comercializacdo de papel. Embora, o
representante do MNCR relate que “hoje sdo poucos os materiais dos catadores,
que conseguimos chegar direto na industria”*. Ainda, hoje (junho 2009), a Suzano
continua sendo a unica industria para a qual a Rede Cata Sampa vende
diretamente.. Nao ha nenhum fornecimento direto para a industria de reciclagem do
PET, apesar de Sao Paulo manter o maior parque instalado do setor, 63 unidades
de pré-beneficiamento conforme, ABIPET (2008 a)

Gutberlet (2007) cita que a primeira experiéncia na comercializagao coletiva
de redes de cooperativas em Sao Paulo foi conduzida em Outubro de 2006, quando
dois grupos de Diadema e Sao Bernardo venderam papel branco e papelao
diretamente para a Suzano, através do depdsito na Granja Julieta, que forneceu as
notas fiscais para a transagdo. Um dos gargalos para as cooperativas é a auséncia
de regularizacao legal para emitir notas fiscais e entdo o depésito na Granja Julieta
continua no papel de emitir nota para a maioria dos grupos na regido. Em média o
ganho através da rede foi 55% comparado com a venda ao intermediario, conforme
Tabela 5.

153

. Depoimento de Roberto Laureano em palestra de 05/06/09

Declaracado de Roberto Laureano, representante do MNCR em palestra de 05.06.2009
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Tabela 5: Diferen¢a de prego entre comercializagao individual e coletiva

Material Pre¢co de venda | Preco de venda a | Aumento | Data da
ao intermediario | industria % coleta de
[em R$] [em R$] dados
Papelao 0,15a0,18 0,29 61 a 93% Dez 2006
Papel sulfite 0,35 0,52 49% Dez 2006
Tetrapack 0,16 0,30 87% Out 2007
Plastico (PP) 1,00 1,55 55% Out 2007
Plastico (PEAD) 0,80 1,10 37% Out 2007
Plastico (PET) 1,05 1,20 14% Out 2007

Fonte: Gutberlet (2007)

Ao final de 2006 PSWM, conduziu um exercicio coletivo entre os participantes
da rede para pontuar os fatores que mais contribuiam para o sucesso da

comercializagao coletiva, os resultados estdo sumarizados no Quadro 18.

Maior faturamento (sem atravessador envolvido) | Falta de Transparéncia
Agrega valor ao material Falta de controle sobre o processo

Impede o cartel do atravessador

Falta de confianca

Redireciona materiais reciclaveis para a direcéo
certa

Pagamentos atrasados (atravessador paga
imediatamente)

Membros do grupo sdo mais estimulados e
satisfeitos em trabalho coletivo

Falta de recursos para pagar pelo trabalho ja
realizado

Cooperagéo fortalecida entre os participantes da

Falta de equipamento, espaco e transporte

rede adequados

Experiéncias aprendidas em controle financeiro e

- . Insuficiente material reciclavel
administrativo

Falta de nocao sobre cooperativas

Falta de oportunidades de construgéo de
capacidades

Falta de coordenacao

Quadro 18: Fatores criticos de sucesso na operagao conjunta (Rede Cata Sampa)
Fonte: Gutberlet (2007)

Uma dificuldade principal na comercializagao coletiva através de depositos de
reciclagem esta relacionada com a complexidade da transacéo para transferéncia de
dinheiro e cheque entre o depdsito e as cooperativas individuais e entre as industrias
e os depésitos. Esta triangulagdo causa atrasos, o que transforma-se em frustracdes
e inseguranga para os grupos envolvidos. Auséncia de transparéncia no processo de
contabilizagdo também foi mencionada como um desafio a ser vencido. Os grupos
tém pequena ou nenhuma participagdo na negociacao de precos, o que é totalmente
delegado ao deposito. Além disso, a falta de transporte também é um problema
estrutural chave, que pode tornar alguns grupos dependentes de intermediarios

locais que podem recolher o material. O setor de reciclagem também é dependente
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de flutuagbes macroecondmicas que geram desvalorizagao a niveis inferiores aos
necessarios para o pagamento do trabalho realizado.

A rede recebe doagbes de materiais reciclaveis do Teatro Municipal de Sao
Paulo, da Francal Feiras e Eventos, do Instituto Wal Mart, do Condominio Flowers e
do Condominio Aruja | e Il. Além disso, conta com o apoio dos seguintes parceiros,
MNCR, Petrobras, Pangea — Centro de Estudos Socioambientais, Governo Federal,
OAF, AVINA, Instituto Ethos, USP — Universidade de Sdo Paulo, Centro Universitario
Santo André, Férum Recicla Sdo Paulo, Canadian International Develop, Prefeitura

de Aruja, Prefeitura de Suzano, Prefeitura de Biritiba Mirim e Prefeitura de Poa. O

Quadro 19 a seguir sintetiza os parceiros e suas fungoes.

Funcgéo
Parceria
Comerciali- Recursos |nacoleta |Doagao de
Organizagdo |zacgao Capacitagdo |financeiros | seletiva reciclaveis
Teatro
Municipal
Prefeitura |de Séo
MNCR ARES USP Petrobras | de Aruja | Paulo
Centro Prefeitura | Francal
Universitario | Governo de feiras e
Pangea Chico Mendes | Santo André | Federal Suzano, eventos
Canadian Prefeitura
International de Biritiba | Instituto
OAF COFEMAR Development Mirim Wal Mart
Prefeitura | Condomini
AVINA Coopamare de Poa o Flowers
Parceiros Condomini
Férum Recicla oArujale
Séo Paulo Cooperalto Il
Instituto
Ethos Cooperglicerio
Coopersampa
Litoral
Cora
Coures
Cruffi
Cruma
Fenix Agape
Jacupia

Quadro 19: Relagao de parceiros da rede Cata Sampa
Fonte: Elaboracao propria

As parcerias publico-privadas sao experiéncias que tendem a se coordenar
com outras, formando redes horizontais baseadas na troca de informagdes e na

busca de ag¢des conjuntas. Nesse sentido, tendem a expandir a cooperagdo nas
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relagcbes com outros grupos e a ndo estabelecer relagbes competitivas. Por outro
lado, a necessidade de colaboragao e de apoio dos grupos leva-os a procurarem e a
manterem relagdes com diferentes instituicdes que realizam atividades de promocgao,
capacitagdo, assessoria, doacdo de recursos materiais. “E de suma importancia
evitar o isolamento em todo sentido, fomentando relagdes e mudangas sociais dos

mais variados tipos” (REIS, p.22).

10.2 A experiéncia mineira

10.2.1 Estrutura politico-institucional, ambito estadual e municipal

Minas Gerais se insere no contexto nacional com uma iniciativa inovadora de
instituicdo da Politica Estadual de Residuos Sdélidos, lei n® 18.031, publicada em 13
de janeiro de 2009. Essa lei determina os principios, as diretrizes, os objetivos e os
instrumentos da politica de residuos, bem como as obrigacbes aos usuarios dos
sistemas de limpeza urbana e aos geradores de residuos, que desenvolvem
atividades industriais e de mineragédo. Prevendo sancgbes e restrigdes, bem como
obrigacdes e responsabilidades aos agentes aos quais se aplica. A politica de
residuos solidos de Minas prevé a criagcao do plano de gestéo integrada de residuos

sélidos'™®

e a implantacao da logistica reversa.

Entre as diretrizes da lei destaca-se a necessidade dos municipios de criarem
uma politica de residuos soélidos para terem acesso aos incentivos fiscais,
concessdes de financiamento pelo estado e transferéncias voluntarias de recursos
ligadas a area de limpeza urbana. Outro ponto de destaque é que a lei estabelece
para os entes publicos a obrigacdo de definicdo de normas de incentivo, fiscal,
financeiro e crediticio para programas de gestdo integrada de residuos em parceria
com organizagbes de catadores de reciclaveis. Prevé o apoio as organizagbes de
catadores na implantacédo da infra-estrutura fisica e equipamentos, medida essa
reivindicada em 2005 no Seminario Legislativo Lixo e Cidadania. Assim, os

municipios deveram promover insercdo social dos catadores, principalmente em

" 0 plano de gestao integrada é um documento que integra o processo de licenciamento,
apresentando o levantamento da situag&o, o sistema de manejo dos residuos soélidos, a selegao
inicial de alternativas, o estabelecimento de a¢des integradas e diretrizes englobando todas as fases
da gestdo dos residuos solidos, desde sua geragéo até a destinacao final.
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municipios que tenham lixdes com familias em situacédo de vulnerabilidade. Os
principios da politica de residuos soélidos sdo n&do geragcdo, reducgao,
reaproveitamento, reciclagem, tratamento e disposicdo final ambientalmente
adequada, bem como o principio de poluidor-pagador. Além disso, a
responsabilidade é compartilhada entre setor publico, gerador, transportadores,
distribuidores e consumidores (MINAS GERAIS, 2009).

Além disso, no estado foi criado em 12 de junho de 2007, o Centro Mineiro de
Referéncia em Residuos (CMRR). O CMRR tem como missao “apoiar os municipios
e cidadaos na gestdo integrada de residuos por meio da disseminacdo de
informacgdes e capacitagao técnica, gerencial e profissionalizante, visando a geracao
de trabalho e renda e a melhoria da qualidade de vida” (CMRR, 2009).

O CMRR é um programa da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (Semad) e da Fundacédo Estadual do Meio Ambiente
(FEAM), em parceria com o Servico Voluntario de Assisténcia Social (Servas). O
CMRR atua como um nucleo irradiador de projetos e parcerias voltados para a
reciclagem de residuos, tendo como énfase a participagéo e a capacitacao de jovens
como agentes de acgdes para a melhoria da qualidade ambiental (CMRR, 2009). A
atuagao do centro consiste no apoio a gestdo municipal de residuos, por meio de
orientacgdes, desenvolvimento de metodologias e busca de solugbes conjuntas para
a implementacdo de Planos de Gerenciamento Integrado de Residuos Sdlidos,
associados a instrumentos que resultem na incluséo social dos catadores, de acordo
com as diretrizes dos programas Minas sem Lixées e AmbientACAO. Além disso,
realiza qualificagao profissional, comunicacgéo e disseminacgéo de informagdes sobre
o tema, estimula e apoia a realizagao de pesquisas e realiza atividades de educagéo
ambiental e eventos variados. (CMRR, 2009).

Em Belo Horizonte, a atividade de catagdo de residuos remonta ao final da
década de 1930. Os residuos sélidos do municipio eram dispostos em céu aberto na
chamada “Boca do Lixo” no bairro Morro das Pedras, onde diversas pessoas
retiravam sua sobrevivéncia em condi¢des insalubres e precarias. Até que em 1975
foi criado o aterro sanitario da cidade, de modo que a atividade de coleta de
materiais reciclaveis passou a ter no espaco da rua seu locus privilegiado (DIAS,
2002).

Ha algumas décadas atras a situacdo dos catadores no municipio era

extremamente dificil. Os catadores eram alvo de constantes agressdes dos fiscais
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da prefeitura e da policia. A relagdo do poder publico com os catadores era marcada
pelo abuso e violéncia, em agbes como as denominadas “operagdes limpeza”, nas
quais os fiscais da prefeitura retiravam a forga os catadores das ruas, onde realizam
a triagem dos materiais, os levando para a periferia da cidade. Além dos catadores
serem alvo das acgbes saneadoras da prefeitura, também eram explorados pelos
donos dos depositos de reciclaveis, em uma relagdo marcada pela extrema
exploragéo do trabalho dessas pessoas (DIAS, 2002).

Essa realidade injusta e desigual comegou a assumir novos contornos a partir
dos finais da década de 1980, através do trabalho iniciado pela Pastoral de Rua da
Arquidiocese de Belo Horizonte. A Pastoral comegou a desenvolver um trabalho
sécio-pedagdgico com esse grupo, buscando por meio de praticas educativas
resgatar a cidadania dessas pessoas as estimulando e as apoiando para se
organizarem e lutarem por seus direitos (DIAS, 2002; GONCALVES, J. A. et al,,
2008).

A partir desse trabalho da Pastoral, foram construidas as bases para a
constituicdo, em primeiro de maio de 1990, da Associacao dos Catadores de Papel,
Papelao e Material Reaproveitavel de Belo Horizonte — a ASMARE. A ASMARE
inicia, em 1990, com uma atuacao reivindicatoria diante do poder publico municipal,
realizando intensa mobilizacdo, através de atos publicos, ocupacéo de espacgos para
a futura triagem de reciclaveis e protestos encaminhados a Camara de Vereadores
do municipio. Essa atuagdo buscava forcar o poder publico a romper com uma
postura historica de discriminagéo e violéncia (GONCALVES, J. A. et al., 2008).

Por meio de reivindicagdes e luta, em 1992 foi iniciada a constru¢do de um
galpao da ASMARE pela prefeitura (GONCALVES, J. A. et al.,, 2008). Mas é a partir
de 1993, que a relagcdo com o poder publico muda de forma significativa, sendo a
ASMARE incorporada como parceira prioritaria do Projeto de Coleta Seletiva da
cidade, implementado pela Superintendéncia de Limpeza Urbana — SLU por meio do
Programa de Manejo Diferenciado de Residuos Solidos (DIAS, 2002)™°. Vale
destacar, que esse processo ocorreu em um contexto de redemocratizacdo do pais
e de discussdes em ambito mundial das questbes ambientais.

A parceria com o poder publico foi formalizada por meio de um convénio entre

a prefeitura, a ASMARE e a Arquidiocese de Belo Horizonte. As atribuigcdes do poder

1% Nesse processo houve a contribuicdo de uma ex-voluntaria da ASMARE e militante de uma ONG

ambiental, uma vez que essa assumiu no periodo o cargo de superintendente na SLU.
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publico municipal consistem em prover toda a estrutura logistica e operacional de
suporte ao trabalho dos catadores, incluindo os galpdes de triagem, implantacéo de
contéineres, denominados LEVs — Local de Entrega Voluntaria, para recebimento de
materiais separados pela populacdo, caminhdes para a coleta dos reciclaveis, bem
como assessoria no processo de capacitacéo dos catadores associados a ASMARE.
A prefeitura repassa também mensalmente a ASMARE recursos financeiros para
pagamento das despesas administrativas e manutencdo da entidade™. Aliado a
isso, a SLU passou a investir na mobilizacdo da populagédo para estimular a pratica
da coleta seletiva (DIAS, 2002).

Por meio do repasse de recursos da parceria com o poder publico a ASMARE
oferece aos seus membros incentivos como vale-transporte, uniforme dentre outros.
Além disso, o catador recebe cursos de capacitagao ligados a temas como coleta
seletiva, legislagdo e cooperativismo, bem como conta com acompanhamento sécio-
pedagdgico. Uma importante conquista do movimento foi a construcao de uma
creche por meio do orcamento participativo com atendimento prioritario aos filhos de
catadores e ex-moradores de rua. Os filhos dos catadores sao também obrigados a
freqUentar a escola (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2005).

10.2.2 Estrutura operacional e de infra-estrutura logistica da cadeia

O programa de coleta seletiva de Belo Horizonte® foi instituido em 1993, com
o estabelecimento de uma parceria com a ASMARE, sendo coordenado pela
Superintendéncia de Limpeza Urbana - SLU. A lei organica municipal de 1990,
assegurou as cooperativas e associagcdes a prioridade na parceira para o0s
programas de coleta seletiva.

Inicialmente a coleta seletiva era realizada ponto a ponto, por meio de
contéineres dispostos em varios locais da cidade. A partir de 2004 foi iniciada a
coleta porta a porta. Hoje a coleta seletiva em Belo Horizonte é realizada por meio
da ponto a ponto e da porta a porta. No primeiro tipo de coleta sao instalados

contéineres com cores diferenciadas para os tipos de materiais reciclaveis. A

0o repasse mensal da prefeitura de Belo Horizonte &8 ASMARE era, em 2008, de aproximadamente

R$61.000,00.
%8 A descrigdo do programa de coleta seletiva foi realizada a partir de informagdes disponiveis no site
da Prefeitura de Belo Horizonte.
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populagdo separa os reciclaveis em casa e os leva para depositar no respectivo
contéiner. Cada conjunto de contéineres € chamado de Local de Entrega Voluntaria
(LEV).

Na coleta porta-a-porta os materiais reciclaveis separados pelos moradores
sao recolhidos nos domicilios por um caminh&o bau, um carrinho de mao motorizado
ou um caminhdo compactador. Os materiais reciclaveis sdo destinados para as
associagdes ou cooperativas de catadores participantes do Férum Municipal Lixo &
Cidadania. Além da ASMARE em Belo Horizonte hd mais sete associagbes de
catadores (a ASTEMARP, a COOCAPEL, a COOMARP, a COONARTE, a
COOPEMAR OESTE, a COOPERSOL e a COOPERSOLI) que firmaram parceria
com a prefeitura em 2003. Essas associagdes estao localizadas em regides distintas

da cidade, conforme Figura 31.
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Figura 31: Localizagdo das associagées e cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis em Belo Horizonte.
Fonte: DIAS (2008)
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A coleta seletiva porta a porta esta sendo ampliada pela Prefeitura, com o
programa BH Recicla, criado em novembro de 2007. Atualmente, ela esta presente
em 30 bairros, atingindo uma populagédo de aproximadamente de 354 mil habitantes.
No municipio existem duas categorias de servigos: 0s convencionais e 0s especiais.
Os convencionais compreendem a coleta de residuos sélidos, varricdo e capina de
vias publicas, lavacdo de logradouros e o tratamento e aterramento dos residuos
coletados. Ja os especiais consistem na coleta seletiva de papel, metal, vidro e
plastico, e na coleta diferenciada de orgénicos em grandes geradores, com a
realizacdo de manejo diferenciado e a reciclagem de entulho.

Quanto aos servigos especiais, além da coleta seletiva destacam-se outros
como as estacdes de reciclagem de entulho, nas quais os entulhos da construgéo
civil sdo reaproveitados e usados em obras publicas. H4 também o programa
alimentar banco de alimentos, no qual alimentos que ainda sado adequados ao
consumo humano, mas que ndo foram comercializados ao invés de serem
descartados sao distribuidos para entidades sociais. Nesse programa sao
processadas 70 toneladas de alimentos por més. O municipio conta com um
programa de compostagem, no qual residuos organicos sdo misturados com o0s
restos da poda triturada e utilizados como adubo em hortas escolares, pracas e
parques. A producao € de cerca de 100 toneladas por més.

No caso do vidro, esse € processado e comercializado por uma unidade de
beneficiamento, que recebe, processa e comercializa o material. Os valores obtidos
pelas vendas dos vidros sdo doados desde 1994 para a Santa Casa, o maior
hospital filantropico do Estado. Os demais residuos que ndo compdem a coleta
seletiva e os outros servigos especiais sao destinados ao aterro da Central de
Tratamento de Residuos Soélidos (CTRS), localizada na BR 040. S&o recolhidas e

destinadas 3.500 toneladas diarias de lixo ao aterro sanitario do municipio.

10.2.3 Estrutura organizacional da Asmare

A partir dessa nova relagdo com o poder publico a ASMARE passou a
incorporar um maior numero de catadores e foi aos poucos construindo e ampliando
sua atuagado. Hoje a ASMARE conta com 286 associados, sendo muitos deles ex-

moradores de rua. Dentre os associados 70 sdo provindos de Programas de
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Populacédo de Rua da Prefeitura e da Pastoral de Rua de Belo Horizonte e alguns
sdo encaminhados pela justica para cumprimento de penas (GONCALVES, J. A, et
al., 2008).

A ASMARE realiza a coleta, triagem, prensagem e comercializagdo de 421
toneladas de materiais reciclaveis, somadas mensalmente a uma média de 52
toneladas provenientes da coleta feita pela SLU, totalizando 473 toneladas de
materiais reciclaveis por més (GONCALVES, J. A. et al., 2008). A ASMARE possui
dois galpdes para separacgéo e beneficiamento dos residuos, sendo um deles a sede
da associacdo'’. Nesse galpao trabalham os catadores que realizam a coleta com
carrinhos nas ruas e o utilizam para separar e prensar os materiais. O galpao é
dividido em boxes de triagem, areas de operacionalizagdo e possui banheiros,
cozinha e escritorio administrativo.

O segundo galpao'

€ alugado pela prefeitura. Nesse galpao séo recebidos
os materiais advindos da coleta mecanizada da prefeitura e de grandes doacgdes. O
galpao possui além das areas operacionais, banheiros, cozinha e escritério
administrativo.

Em busca de incorporar um maior numero de catadores e de moradores de
rua a ASMARE foi aos poucos buscando diversificar suas atividades, hoje a
associagao possui mais outras frentes de atuacao. A associagdo realiza oficinas de
artesanato e reaproveitamento, nas quais séo criados objetos a partir de diversos
materiais reciclaveis, contando com instrutores e monitores. A ASMARE também
conta com um grupo de teatro, que integra catadores de outras associagdes, sendo
monitorado por artistas, cujo foco € a mobilizagdo social em escolas e empresas. Ha
também uma oficina de marcenaria, desenvolvida no galpdo da sede, na qual séo
construidos os carrinhos utilizados pelos catadores e os contéineres para
armazenamento de reciclaveis, além de outros objetos.

A ASMARE também conta com dois espacos culturais o Reciclo I'*" e 1I'®. Ha
também a oficina de Eco-bloco, na qual estdo envolvidos sete associados. Nessa

oficina sdo produzidos blocos a partir de residuos da construgéo civil, sendo

%9 | ocalizado na Avenida do Contorno, n.10.555, Belo Horizonte — MG.

10| ocalizado na Rua ltuiutaba n. 460, no Bairro Prado, Belo Horizonte — MG.

®1 O Reciclo | € um bar cultural, onde sao realizados shows, palestras e outras atividades culturais.
Localiza-se na Av. do Contorno, n. 10.555, integrando 14 pessoas da associagéo.

2 0 Reciclo Il € um restaurante localizado na Rua da Bahia, 2164, onde sao vendidos os
artesanatos produzidos nas oficinas. Nesse espaco trabalham ex-moradores de rua em atividades de
garcom, ajudante de cozinha, atendente, entre outros.
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utilizados para o calgcamento de ruas. Essas atividades sdo realizadas na estagao de
tratamento de residuos solidos de Belo Horizonte, localizada na BR 040.

A partir dessas atividades a renda média dos catadores em 2008 girava em
torno de R$550,00. Uma caracteristica importante da ASMARE ¢é a integragdo com a
comunidade, bem como o reconhecimento obtido dentro do estado e também em
nivel nacional.

Outra iniciativa da ASMARE foi a idéia de um grupo de catadores, apoiados
por uma equipe técnica, de promover um evento que reunisse nao apenas 0S
catadores, mas toda a sociedade para dialogar sobre a questdo do lixo e da
cidadania. Assim, em 2002 teve inicio o Festival Lixo e Cidadania, sendo promovido
anualmente (ASMARE, 2009). A llustragdo 6 mostra imagem da 72. Edigdo do

Festival de Lixo e Cidadania'®.

llustracao 6: Presidente Lula e comitiva no 7° Festival de Lixo e Cidadania
Fotografia de Sylmara Goncalves-Dias, setembro (2008)

%% Na ilustracéo 6 pode-se constatar a presenca do Presidente Lula e comitiva, autoridades locais,

durante discurso de Luis Henrique, representante do MNCR no 7°. Festival de Lixo e Cidadania,
realizado no CMMR de Belo Horizonte entre 03 e 06 de setembro de 2008.
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10.2.4 Redes de apoio

A ASMARE em sua trajet6ria realizou parcerias com diversas instituigdes. Na
sua formacéo e ainda hoje conta com apoio da Pastoral de Rua. No inicio obteve
apoio da Caritas da Suica, que financiou a aquisicdo das primeiras maquinas e
equipamentos, do Programa LIFE da ONU, da Coordenadoria de Direitos Humanos
e Cidadania da Prefeitura de Belo Horizonte — CDHC/PBH, da Fundacéo
Interamericana, do Unicentro Newton Paiva, do Instituto Marista de Solidariedade —
IMS, do Projeto Cooperazione per lo Sviluppo dei Paesi Emergenti — COSPE e do
Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino Particular de Minas Gerais — SINEP
(CARDOSO, 2003).

Atualmente a ASMARE conta com outros parceiros. Dentre eles se inserem
instituicdes do setor privado, uma vez que a associagao propds a diversas empresas
a coleta de materiais reciclaveis descartados em suas instalagbes. A ASMARE
mantém equipes de trabalho no grupo da Belgo Mineira Bekaert Arames S. A. e na
Toshiba do Brasil. Firmou parcerias também com as Centrais Elétricas de Minas
Gerais — CEMIG, TIM Maxitel, C&A Modas, Sotreq S. A., Assembléia Legislativa de
Minas Gerais, Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais e varios outros
doadores, constituidos por empresas de menor porte, residéncias e condominios
(CARDOSO, 2003).

A ASMARE conta também com o apoio do Instituto Nenuca de
Desenvolvimento Sustentavel - INSEA, 6érgédo de assessoria e consultoria
especializada na area de gestéo integrada de residuos sélidos. O INSEA foi fruto da
propria associacdo, uma vez que foi constituido a partir da experiéncia de
organizacao dos catadores, sendo que alguns de seus membros foram da ASMARE
e da SLU. A ASMARE também tem como parceira a Fundation France-Liberté. Além
disso, a ASMARE integra o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis — MNCR, que luta pelo protagonismo dos catadores para que estes
possam exercer efetivamente seus direitos como cidaddos. O Quadro 20 apresenta

os principais parceiros da ASMARE, desde os primeiros apoiadores, até os atuais.



224

Parcerias Iniciais Parcerias Atuais
Parceiro Funcao Parceiro Funcao
Pastoral de Rua Organizagéo Pastoral de Rua Organizagéo
PBH Infra-estrutura INSEA Organizagéo
Recursos Parceria na coleta
Céritas da Suica financeiros PBH seletiva
Fundation France- Recursos financ.
Programa Life da ONU Liberté e infra-estrutura
Projeto COSPE
Fundacao Interamericana Belgo Mineira Coleta de materiais
Consultoria
Unicentro Newton Paiva técnica Toshiba do Brasil
Instituto Marista de Construtora Mendes
Solidariedade Capacitacéo Junior
Doagéo de Recursos
SINEP materiais financeiros
TIM Maxitel Doagao de materiais
CEMIG
C&A modas
Sotreq S.A.
Assembléia legislativa
de MG
TRT - MG
Empresas de menor
porte
Condominios
Comercializacao e
Rede Catunidos beneficiamento

Quadro 20: Parceiros iniciais e atuais da ASMARE.
Fonte: Elaboracao propria

Mesmo com a realizacao de diversas parcerias e com as conquistas ao longo
de sua trajetéria a ASMARE ainda enfrenta muitas dificuldades e desafios. Entre
elas a comercializagéo, que historicamente representa o principal desafio, que é
efetuada para grandes depdésitos, uma vez que a associagado nao tem condi¢cdes de
vender diretamente para a industria de reciclagem. No caso de Minas Gerais existem
10 empresas recicladoras de papel (Cempre, 2009). Ja existem 12 unidades de pré-
beneficiamento de PET no Estado de Minas Gerais (ABIPET, 2008a). Se este
numero for comparado a constatagdo de que a catacdo de reciclavel € uma
realidade em quase todas as cidades mineiras, caminha-se para a caracterizagao de
um oligopsonio™®.

Essa situacdo de ainda vender para intermediarios é realidade de muitas
associagcbes de catadores presentes em Belo Horizonte e em todo o estado de

Minas. Em busca de reverter esse quadro de dependéncia de intermeidarios e de

'%4 A situacdo é semelhante no Parana, conforme Bosi (2008).
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obtencéo de baixo preco de venda dos reciclaveis, a ASMARE juntamente com mais
oito associagbes de catadores do estado formaram a rede Cata Unidos. As
associagdes que formam a rede sao a ASCAPEL — Associagdo de Catadores de
Papel e Reciclaveis de Betim, a ASCAVAP — Associag¢ao dos Catadores do Vale do
Paraopeba, a ASMAC — Associagdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de
Contagem, a APAIG — Associagcdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de
Igarapé, a COOPERT - Cooperativa de Reciclagem e Trabalho de Itauna, a ASCAP
— Associagdo dos Catadores de Papel e Material Reciclavel de Nova Lima, a
ASCAMP - Associacédo de Catadores de Materiais Reciclaveis de Para de Minas e a
ASTRAPI — Associagdo dos Trabalhadores de Papel e Materiais Reciclaveis de

Ibirité'®. A Figura 32 abaixo sintetiza a composigdo da rede Cata Unidos.

@ = »
e A c
ASTRAPI COOPERT

CATAUNIDOS
Figura 32: Composicao da rede Cata Unidos
O processo de formagdo da Cata Unidos foi iniciativa da ASMARE e do

Fonte: Elaborag&o propria.

INSEA, que a partir de 2002 organizaram reunides entre oito associagdes de
catadores do estado visando a formagcdo de uma rede de economia solidaria. O

objetivo era a construgédo de alternativas conjuntas para as dificuldades enfrentadas

165 A ASTRAPI localizada no municipio de Ibirité se integrou posteriormente a rede.
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pelas associacbes, de modo a fortalecé-las™.

A partir desse processo de
articulacdo, a rede por meio da ASMARE, conseguiu o apoio da Fundacéo
Interamericana — IAF, para realizagdo de um estudo de viabilidade de implantagao
de uma unidade industrial de reciclagem de plastico na regido metropolitana de Belo
Horizonte (RUTKOWSKI, 2008).

O objetivo era a construgdo de uma fabrica que beneficiasse o plastico
coletado pelas associagcbes, de modo a agregar valor ao material e eliminar o
atravessador na comercializagdo, gerando uma renda maior para cada catador
associado. Apo6s o resultado positivo do estudo de viabilidade econdmica da fabrica,
realizado por uma empresa de consultoria em engenharia, a rede de economia
solidaria obteve apoio da Fundagdo Banco do Brasil — FBB, da Brasil Prev e do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE. Essas instituicbes deram apoio na
construcdo da estrutura da unidade industrial e na compra dos equipamentos
necessarios para o processo de reciclagem do plastico'™. A rede também obteve
apoio da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, que cedeu um terreno por
comodato para a instalacédo da fabrica. Como a rede nao tinha existéncia juridica
todas essas atividades foram efetuadas em nome da ASMARE. Depois de quatro
anos de dialogos e encontros periodicos, os representantes das associagdes
integrantes da rede decidiram formar uma cooperativa — a Cooperativa de
Reciclagem dos Catadores da Rede de Economia Solidaria — Cata Unidos
(RUTKOWSKI, 2008).

A Cata Unidos foi fundada em 02 de janeiro de 2006, com o objetivo de inserir
as associagdes na cadeia produtiva de reciclagem por meio da unidade industrial de
processamento de plasticos da rede e de realizar a comercializagdo conjunta do
material reciclavel das nove associagdes. Abaixo (Figura 33)é apresentada a

localizagdo no estado de Minas Gerais das associagdes que compdem a rede’®.

1% As reunides ocorriam quinzenalmente em Belo Horizonte com a presenca de dois representantes
de cada uma das associagdes e de representantes das respectivas prefeituras municipais, sendo
coordenadas por membros do INSEA.

187 A obra teve um custo de cerca de R$ 4,2 milhdes.

'8 A ASTRAPI localizada no municipio de Ibirité se integrou posteriormente a rede e ndo esta
destacada na figura.
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Localizacao dos Municipios da
Rede de Economia Solidaria
em Minas Gerais
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Figura 33: Localizagdo dos municipios que integram a Rede de Economia Solidaria
Fonte: INSEA (2006) apud RUTKOWSKI (2008).

Em 2006, a Cata Unidos recebeu apoio da Petrobras, por meio do Programa
Petrobras Fome Zero, que visou o fortalecimento da rede com o auxilio do
departamento de engenharia producdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(RUTKOWSKI, 2008). A fabrica continua contando com o apoio do departamento de
engenharia de produgdo da UFMG, cuja equipe elabora solugdes para os problemas
enfrentados tanto na fabrica quanto nas associagdes que recolhem os materiais
(UFMG, 2009).

A fabrica da Cata Unidos tem capacidade para processar 350 kg de plastico
por hora, sendo o produto final gerado o pellet, um plastico granulado que da origem
a novos produtos. A unidade industrial de processamento de plastico da Cata Unidos
€ o primeiro empreendimento de catadores de reciclaveis dessa natureza da
América Latina. O objetivo da fabrica € agregar valor aos reciclaveis e eliminar a
figura do atravessador, por exemplo, no caso do plastico tipo PET sem
beneficiamento é vendido por R$ 0,42, ja depois de beneficiado pode chegar a R$
1,62 (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2005). A proposta é que o lucro gerado pela
fabrica seja dividido entre os associados da Cata Unidos, a partir da quantidade de
matéria-prima fornecida por cada associacao de catadores. Também por meio da
Cata Unidos, no segundo semestre de 2006 iniciou-se a operagdo de vendas
conjuntas de papel e papeldo das nove associagdes. Na Tabela 5 abaixo s&o

apresentados os principais dados das associa¢des que compdem a rede.
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Tabela 5: Informagodes basicas das Associagées e Cooperativas participantes da Rede
Cata Unidos (dados de margo de 2006 e janeiro de 2008)

CRIAGAO CATADORES| WMEDIA | MEDIA P onmas)
0 ton/mes,
ASSOCIACAO CATED{%E}RES (2009 | MERSAE | MR p:::ooznzo%snjo 2008
associado) | associado)
{2006) {2008)
ASMARE 1980 250 287 350,00 450,00 450 480
ASCAPEL 2001 40 40 350,00 550,00 21 60
ASCAVAP 1999 25 23 260,00 300,00 25 15
ASMAC 2000 85 43 260,00 450,00 90 80
APAIG 2003 19 10 300,00 250,00 17 18
COOPERT 1998 26 64 600,00 700,00 60 85
ASMAC 2002 20 17 450,00 450,00 30 30
ASCAMP 2002 24 32 480,00 400,00 a5 75
ASTRAPI 2001 10 14 250,00 250,00 - 7
TOTAL 489 535 367,00 422,00 728 850

Fonte: INSEA apud RUTKOWSKI (2008).

A unidade industrial é gerida por um administrador de empresas e um
supervisor de produgao. Ha também uma diretoria eleita pela assembléia geral da
Cata Unidos, que é formada por catadores representantes das associagdes que
formam a rede. Trabalham na producdo associados diaristas da ASMARE e outras
pessoas contratadas diretamente pela fabrica. Ja os demais catadores ndo tem uma
relacao direta com a fabrica.

A constituicdo da rede Cata Unidos e da unidade industrial de processamento
de plastico foi fruto de uma luta, de mobilizac&o e organizagéo dos catadores, sendo
muito buscada pela ASMARE, pela Pastoral de Rua de Belo Horizonte, pelo MNRC,
pelo INSEA, dentre outras organizagbes ligadas a questdo. Os principais parceiros

da rede Cata Unidos estdo listados no Quadro 21 abaixo.
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Funcao
Recursos Parceria na
Organizacdao |Comercializagdao | Capacitagdo | financeiros | coleta seletiva
INSEA ASMARE UFMG IAF Prefeitura de BH
Prefeitura de
MNCR ASCAPEL FBB Betim
Pastoral de Prefeitura de
Rua ASCAVAP Brasil Prev Brumadinho
. Prefeitura de
Parceiros | AVINA ASMAC MTE lgarapé
Prefeitura de
APAIG Petrobras Ibirité
PBH Prefeitura de
COOPERT (infra) Itatna
Prefeitura de
ASCAP Contagem
Prefeitura de
ASCAMP Para de Minas
Prefeitura de
ASTRAPI Nova Lima

Quadro 21: Relagao dos parceiros da Cata Unidos
Fonte: Elaboracao propria

Apesar dos avancos, a rede Cata Unidos na gestdao da fabrica e na
comercializagédo ainda enfrenta muitas limitagdes e desafios. Em pesquisa realizada
por Rutkowski (2008) foram analisados os principais problemas enfrentados pela
rede na condugao da unidade industrial. Dentre eles, a autora destaca as limitagcbes
enfrentadas para colocar a fabrica em funcionamento. Com previsao para o inicio
das operacdes em 2004, em dezembro de 2007 a fabrica ainda se encontrava em
fase de testes. As dificuldades foram diversas em todo o processo como a
necessidade de aporte de mais recursos em fungdo de no projeto ndo terem sido
previstos gastos ligados ao licenciamento ambiental.

Outra questao que precisou ser solucionada foi a falta de capital de giro para
iniciar as atividades, levando a rede a realizar um empréstimo. Houve também
superestimacao da quantidade de plastico a ser fornecida pelas associacdes, ja que
a maioria delas nao realizava registros das quantidades de reciclaveis selecionados.

Outro problema foi a necessidade de ajuste das associa¢des para fornecerem
material com maior qualidade, tendo que realizarem uma triagem mais fina, exigindo
mais tempo e espaco para armazenagem. Todo esse processo levou um longo
periodo de tempo com situagdes de conflito, principalmente com a ocorréncia de

devolugdes de materiais as associagdes pela fabrica, em funcédo de inadequacgao da
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separagao dos materiais. Também ocorreu ndo cumprimento pelas associagdes de
entrega de material a fabrica e falhas da unidade industrial em ndo buscar nos dias
previamente combinados. Além disso, variados outros problemas foram enfrentados
€ ainda sao nesse processo.

Rutkowski (2008) ressalta que apesar dos catadores se orgulharem da
existéncia da fabrica, ndo se sentem integrantes dela e ndo tém um sentimento de
pertencimento. Eles estédo distantes da fabrica, desconhecem o que se passa na sua
gestdo, tem desconfiangca quanto as decisbes tomadas pela administracdo da
fabrica. Tal fato pode ocorrer em fungcéo de toda a negociagao para o financiamento,
acompanhamento dos projetos e da construgéo terem sido realizados pela ONG de
apoio sem a participacao direta dos catadores.

Além disso, mesmo os representantes das associagcbes que tem um
envolvimento maior, sendo membros do conselho da fabrica, ndo participam tanto da
gestdo, uma vez que tem muitas outras atividades e tal envolvimento exige um
esforgo maior, como busca de mais conhecimentos e mais tempo de dedicagdo. Os
catadores ndo se envolvem na gestdo da fabrica, ficam aguardando a distribuicdo
dos retornos obtidos pela unidade industrial. No entanto, no primeiro ano de
funcionamento n&o havia previsdo de distribuicdo dos ganhos entre os associados,
ja que os resultados financeiros foram negativos e havia o empréstimo de capital de
giro para ser quitado.

Outra dificuldade é a conciliacdo entre as decisbes tomadas pelos
representantes das associacbes nas reunibes da rede e os interesses dos
representados, isto €, dos catadores associados. Ha dificuldades de se realizar nas
associagdes aquilo que € decidido nas reunides da Cata Unidos. Essas dificuldades
repercutem nao s6 na fabrica, mas também na operacionalizacdo da central de
comercializagdo. Embora a rede tenha conseguido realizar vendas conjuntas de
papel e papeldo a um prego mais justo para atacadistas de Belo Horizonte ainda ndo
conseguiu fechar nenhum acordo com fabricas. O estabelecimento de acordos com
fabricas que utilizam papel e papelao proporcionaria vendas em melhores condi¢des.
No entanto, para realizagdo de vendas desse tipo € necessario o estabelecimento de
contratos, que firmam compromissos de quantidade e qualidade. Mas do mesmo
modo que a rede nao tem conseguido manter os compromissos com a unidade

industrial ndo tem conseguido firmar contratos com essas caracteristicas



231

(RUTKOWSKI, 2008). De modo geral os principais pontos fortes e fracos da rede

Cata Unidos séo apresentados no Quadro 22 abaixo:

Pontos fortes

Pontos fracos

Avancos na inser¢ao da cadeia de reciclagem de
plastico, com a criacdo da unidade industrial

Planejamento e processo de criacdo da fabrica
com falhas

Estabelecimento de parcerias com organiza¢des
variadas

Desarticulag&o entre as associa¢des e a fabrica

Avancos iniciais de organizacdo e articulagcao
das associagdes

N&o cumprimento do compromisso de entrega
de material para a fabrica pelas associagdes

Apoio do poder publico

N&o participagdo dos catadores na condugéo da
unidade industrial

Avancos pontuais na comercializagcado de papel e
papelao de forma conjunta

Dificuldades de planejamento da fabrica

Catadores nao se sentem integrantes da unidade
industrial

Dificuldades internas para firmar contratos de
comercializagdo com industrias

Dificuldades de realizar nas associagdes o que
foi definido nas reunides da rede

Quadro 22: Pontos fortes e fracos da rede Cata Unidos

Fonte: Elaboragéo a partir de Rutkowski (2008).

De forma comparativa pode-se resumir a situacao da inclusdo dos catadores

nestas duas experiéncias conforme Quadro 23.
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ETAPA da Cadeia

Politicas Publicas do municipio em relacdao aos catadores

BH

SP

(1)

Recuperagao:

seletiva

coleta

- Avancgos na insergéo

- Relacao de parceria na
coleta seletiva do municipio
desde 1993.

- Pagamento pelo servico
ainda em discussé&o

- Criacao da Rede Cata
Unidos em 2003, [iniciativa
da ASMARE, INSEA, com
apoio de todas as prefeituras]

Desafios:

- Relacionamento com
fabricantes, intermediarios
- Relacionamento entre as
cooperativas da Rede

- Processos de insergéo
estagnado

- Relacao de parceria e
remuneracao na coleta
seletiva do municipio ainda
em discusséo.

- Programa Coleta Seletiva
Solidaria: Centrais de
Triagem [modelo de coleta
oficial- avangos/retrocessos]
- Criagéo de Redes de
Economia Solidaria em 2006
[iniciativas do MNCR, apoio
da esfera federal, sem apoio
do municipio de estado de
Sao Paulo]

Desafios:

- Relacdo de embate entre
poder publico e catadores
- Relacionamento com
fabricantes, intermediarios
- Relacionamento entre as
cooperativas da Rede

(2)

Revalorizagao:

beneficiamento

pré

- Avangos na insergao

- Criacao de unidade
industrial em 2005 de
processamento de plastico
[Parcerias com ONGs,
empresas, apoio das trés
esferas de governo

Desafios

-Relacionamento com
fabricantes, intermediarios
- Relacionamento entre as
cooperativas da Rede

- Capacitacdo na Gestéo da
fabrica

Nao ha iniciativas nesta
direcéo.

Quadro 23: Comparativo dos municipios estudados

Fonte: Elaboracao propria




233

11 As contradicoes da insercao dos
catadores no campo

O ciclo do reaproveitamento comecga nas maos dos catadores, muitas vezes
passa por atravessadores, vai para as unidades de pré beneficiamento e industrias
de transformag&o. A existéncia dos “catadores” ou “sucateiros” na atividade de
recolhimento de materiais reciclaveis pertence ao cenario urbano brasileiro ha
décadas, mas sempre a margem da economia formal. Ainda no inicio do século XXI,
em todo o pais, muitos permanecem “amarrados” a depédsitos que, freqiientemente,
emprestam carrinhos, mas pagam valores irrisérios pelos materiais coletados
(CZAPSKI, 2005).

Ao contrario do que se pode imaginar, a existéncia do trabalho de catagéo de
residuos sélidos reciclaveis nas cidades nao é fruto da vontade e da agédo dos
proprios trabalhadores (LEAL et al, 2002; LOSCHIAVO-SANTOS, 2003). De fato,
esse trabalhador completa e faz parte de uma engrenagem muito mais ampla e
complexa do que se pode conceber numa analise inicial.

O catador tem como principal atividade o reaproveitamento de materiais que
ja foram utilizados e descartados, e que podem ser reindustrializados e recolocados
no mercado para serem consumidos novamente. Deste circuito, participa como
elemento base de um processo produtivo ou de uma cadeia produtiva bastante
lucrativa, que busca legitimidade no campo através do apelo ambiental da
reciclagem.

Percebe-se um entrelacamento entre a légica de aumentar a producéo e
estimular o consumo, proépria do sistema produtor de mercadorias, e a geracao de
uma grande quantidade de residuos sélidos nas cidades, o lixo, juntamente com a
estruturagdo de um complexo de articulagdes que visa a reintroduc¢ao de parte desse
material na cadeia produtiva como mercadoria. Entretanto, n&do sdo todos os
residuos que despertam a atenc&o da industria (LEAL et al., 2002).

As empresas dedicam-se apenas aqueles materiais que garantem
lucratividade ao negécio, langando méo dos mesmos métodos que fundamentam e
direcionam qualquer outra atividade industrial, inserida na ldgica mercantil
capitalista. A industria da reciclagem ganha a reputagcdo de “ambientalmente

correta”, ao se apropriar do discurso ambiental. O valor social atribuido a protecéo
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do meio ambiente acaba se refletindo no negécio de reciclagem; e a industria se
beneficia disso, construindo uma retérica a partir deste argumento valorativo,
exagerando o fato de seus produtos serem reciclados e/ou reciclaveis.

A industria da reciclagem apropria-se do imaginario social que afirma a
importancia de se proteger a natureza, tornando um argumento valorativo dos seus
produtos o fato de que eles foram ou podem ser reciclados (LEAL et al, 2002). Como

afirma Legaspe:

Tudo que é produzido pelo processo industrial ndo pode ser entendido sem
vincularmos a ele 0 consumo, um nao vive sem o outro (dentro do modelo
capitalista), a necessidade de reciclagem é conseqiéncia disto tudo. A
reciclagem é apresentada de forma distorcida para a sociedade, pois o
cidadao pensa que ele é o beneficiario direto dela, esta associagdo da idéia
de que, reciclando o cidad&o urbano contribui com sua parcela, como agente
ambiental, é reforcada pelos meios de comunicagéo [...]" (LEGASPE, 1996,
p. 123).

Com um discurso integrado ao metabolismo socioambiental, a industria de
reciclagem recicla ndo apenas o lixo fisico, mas produz uma reciclagem social: a
integracao do trabalho dos catadores no circuito de produgéo de mercadorias (BOSI,
2008, LEAL et al, 2002; LEGASPE, 1996; LOSCHIAVO SANTOS, 2008). Envoltos
no discurso de Responsabilidade Socioambiental Empresarial, ndo se pode negar
que houve avancgos nas interagdes entre alguns atores da industria de reciclagem.
Entretanto, as questbes estruturais do modo de produgdo atual continuam
inalteradas.

Na ponta da cadeia de reciclagem permanecem milhares de catadores,
trabalhando em condi¢bes precarias, subumanas, sem obter ganho suficiente para
viver com dignidade (FUNDACAO AVINA, 2008; LEAL et al, 2002). Quando
examinados pela o6tica da cadeia produtiva da reciclagem, os catadores constituem o
elo mais fragil do campo, ficando subordinados aos intermediarios por causa da
necessidade de capital de giro de curtissimo prazo, falta de equipamentos e de

capacitacao técnica para a manipulagdo do material recolhido (Figura 34).
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4

Capital Trabalho

v

Figura 34: A légica inversa da estrutura do campo
Fonte: MNCR, 2009.

A estrutura da cadeia de reciclagem é rasa e piramidal (FUNDACAO AVINA,
2008). No topo da piramide encontra-se um pequeno numero de industrias de
reciclagem. Abaixo delas, ha os intermediarios, que geralmente formalizam o
processo, uma vez que articulam uma ampla rede de atravessadores. A
concentragcdo dessas industrias em poucas regides também faz com que grande
contingente de catadores ndo tenha acesso aos mercados compradores. Dessa
maneira, o atravessador torna-se o principal detentor do mercado na etapa de
comercializagdo. Como demonstrado por Gutberlet (2007) o preco que ele impde
aos catadores é bem inferior ao que é pago pelas industrias transformadoras.

Essa estrutura é fruto das politicas implementadas pelas empresas
transformadoras de reciclaveis que privilegiam: (i) quantidade, favorecendo os
fornecedores que tém capacidade de entregar volumes adequados a sua operagéo;
(i) qualidade do produto (materiais limpos, prensados e enfardados); (iii)
regularidade de entrega; (iv) pagamentos faturados em 30 a 40 dias.

No entanto, os catadores detém uma posi¢cdo fundamental no campo
(GONCALVES, R. 2006; LEAL et al 2002), a medida que sua existéncia reflete a
dificuldade dos intermediarios em integrar, em suas atividades, a catagao. Isto se

deve a problemas de escala de produgao, combinados a dificuldades logisticas. Os
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indices alcangados com a reciclagem no Brasil advém nao da regulag&o, educagao
ambiental ou sistema de coleta seletiva adequados; nem de investimentos publico-
privados para resolugéo do problema dos residuos urbanos, mas sim da pobreza em
que se encontra boa parte dos excluidos (CONCEICAO, 2003). Apesar das
inumeras dificuldades, os catadores vém dando uma resposta, ja que lhes faltaram
oportunidades e condicbes para se inserirem nas atividades profissionais do
mercado formal.

Na realidade, € um grande engano considerar que esses catadores sao
excluidos do ponto de vista da industria de reciclagem, porque vivem dos restos da
sociedade. Eles se encontram integrados a economia, ainda que pela via mais
perversa de um trabalho informal socialmente n&o reconhecido. Embora a
reciclagem seja um negécio economicamente rentavel, o ciclo de comercializacao
tem se conservado a margem da legalidade, fazendo com que o trabalho dos
catadores seja o elo inicial de uma engrenagem econdmica. Tal engrenagem se
reproduz em condi¢des de marginalidade, na auséncia quase absoluta de direitos
trabalhistas e na compra de mercadorias por parte dos intermediarios e das fabricas
de modo informal. Trata-se de um elo perfeito entre o material sem serventia, ou
seja, os residuos, e a populacdo marginalizada da sociedade que, em meio aos
residuos, identifica o objeto a ser trabalhado na conducdo de sua estratégia de
sobrevivéncia (RIBEIRO, QUALHARINI, 2004).

Para usar as palavras de Hart (2005), os catadores aparecem como o0s
stakeholders da “franja” no campo da industria de reciclagem. Entretanto, eles sé&o
parte fundamental da cadeia produtiva dos materiais reciclaveis, ainda que de forma
marginalizada pelos atores econémicos e governamentais (GONCALVES, R.,2006).
Isso leva a concluir que, contraditoriamente ao enquadramento na categoria de
excluidos, que pressupde a ndo utilidade, os catadores de materiais reciclaveis sao

trabalhadores uteis e fundamentais para a industria de reciclagem (llustragéo 7).
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llustragdo 7: Casal de catadores numa praga de S. Paulo
Fotografia de Fabio B. Meira, janeiro (2008)

Nesse sentido, ao considerar o campo da industria de reciclagem como uma
estrutura social, os catadores podem ser considerados como o grupo desafiante do

campo, conforme retrata a Figura 35.

- Economia formal

- Apelo ambiental
- Lideranga em Responsabilidade ss s
Socioambiental Empresarial

GRUPO DOMINANTE lﬂﬁﬂn:dléﬂo
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“&...... mmﬁm.........."
A
intermediario

- Economia informal
- Vulnerabilidade, fragilidade -~ - +
- Trabalho precario

® ® @
GRUPO DESAFIANTE lixao catadorde rua cooperados

Figura 35: A economia da reciclagem hoje
Fonte: adaptada de Fundagéo AVINA, 2008
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Constata-se, portanto que, ainda que esses catadores exergam uma
atividade, em principio, formalmente n&do integrada ao sistema de acumulagéo
capitalista, essa mesma atividade é realizada a base da pura forga de trabalho,
remunerada a niveis baixissimos, transferindo permanentemente para as atividades
da cadeia produtiva organizada e formal todo o seu valor financeiro. Em outros
termos, o proprio processo do capital esta criando e recriando relagbes de
exploracéo do trabalho, ocorrendo a apropriacdo da miséria com o objetivo de torna-
la rentavel, conforme ressaltaram Leal et al (2002).

Nesse sentido, a organizacdo dos catadores ganha relevo em termos do
fortalecimento de sua posicdo no campo. Integradas a um campo organizacional
presidido pela légica da acumulacdo as cooperativas ficam submetidas a pressdes
isomorficas. O resultado € uma configuracdo estrutural em que as praticas
cooperativistas se manifestam de forma desfigurada. Longe da “emancipacao” e
“‘desalienacao”, os catadores aparecem como elo fragil do campo (GONCALVES-
DIAS, et al 2008; MEIRA et al 2007). Além de ja submetidos a precariedade, em
funcdo das condigdes de trabalho e baixa remuneracdo, sofrem uma espécie de
exclusdo de segunda ordem, caso demonstrem-se incapazes de atender as
expectativas de eficiéncia, demandadas pelo campo da industria de reciclagem e
sistemas de coleta seletiva dos municipios estudados nesta tese.

A promocado da organizacdo dos catadores pelas entidades ambientais &
legitimada por um discurso que combina inclusao social e defesa do meio ambiente.
Neste sentido, é exemplar a declaragdo do coordenador de projetos do INSEA, que
representa o discurso padrao a respeito da relacéo entre o trabalho de catacéo e a

questao da sustentabilidade ambiental:

“Quando os catadores deixam de exercer suas fungdes, fica a cargo
das prefeituras recolher o lixo espalhado pela cidade. Isso significa
gastos com méao-de-obra, pois alguém vai ter que realizar o servigo.
Mas o trabalho n&o contribui apenas economicamente. Ao se
inserirem na coleta seletiva e nos processos de reciclagem, os
catadores agem como agentes do meio ambiente, inclusive
diminuindo o tempo de vida dos lixdes...”

(GONGCALVES, J.A., 2008).
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11.1 Propriedades estruturantes das cooperativas de catadores

E preciso explicitar as propriedades estruturais das cooperativas para
alcancar sua capacidade de resisténcia e/ou aquiescéncia as restricdbes do contexto
institucional. A estrutura formal dessas organizagées (CRUZIO, 2002) revela uma
lbgica de operagao que, de um lado, apresenta uma estrutura de produgéo, cuja
dindmica é dependente de exigéncias técnicas operacionais, bem como dos
imperativos ambientais da competitividade. Do outro lado, apresenta uma estrutura
de decisdo sui-generis, representada pela assembléia de cooperados, instancia
politica, que imprime consideravel complexidade a gestdo dos conflitos internos, e
produz um processo decisorio especifico.

Pode-se entender, portanto, a organizacdo das cooperativas em Redes de
Economia Solidaria como um campo organizacional em processo de
institucionalizagdo. No atual estagio, entretanto, ha evidéncias de que esse campo
tem um modo de existéncia transversal a outros campos organizacionais ja
institucionalizados. A inércia do sistema propicia vantagens comparativas e auxilia
na manutencdo da desigualdade entre os modelos organizativos de produgao
capitalista. As cooperativa, mesmo organizadas em Redes de Economia Solidaria,
ficam compelidas a adotar a base técnica da cadeia produtiva, criando um
consentimento produtivo e mantendo o que Gaiger (2003, p.13) define como
“subsuncéo formal inversa”.

O embrido do campo da economia solidaria € um conjunto de organizacgdes,
supostamente orientadas pela estratégia da operacdo em moldes autogestionarios
(ou a construgdo de propriedades estruturais autogestionarias) dentro de campos
organizacionais mais estruturados e competitivos (nos moldes empresariais
capitalistas), conforme destacaram Gongalves-Dias et al (2008). Tais organizacdes
cooperativistas “pagam caro” por pertencerem a dois campos organizacionais que
conflitam entre si, porque ficam expostas a exigéncias e pressdes institucionais
distintas e talvez irreconciliaveis. Distintas, ndo apenas em conteudo, mas,
sobretudo, por serem desequilibradas em termos de poder de coercao.

As instituicées capitalistas tém um arsenal muito mais vasto de alternativas

para fazer valer sua logica estrutural-estruturante. Aqui ha um problema relevante.
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Se as observagbes precedentes forem validas, a légica de estruturacédo do campo
das cooperativas em sistemas de Economia Solidaria tem utilizado a estratégia de
se relacionar de maneira instrumental com campos organizacionais
institucionalizados, quais sejam aqueles aos quais pertencem o0s varios
empreendimentos solidarios espalhados. E previsivel que a realidade das
organizagbes cooperativas em Redes reflita este conflito e, portanto, que a
realizacdo da Economia Solidaria construa uma estrutura hibrida, mais que uma
estrutura cooperativa autogestionaria, nessas organizagoes.

Diante disso, a estratégia de construgdo de propriedades estruturais
cooperativas fica sempre fragilizada, independentemente de o projeto pertencer ao
movimento autogestionario da Economia Solidaria. Caracterizadas, ent&do, por
estruturas constituidas a partir de exigéncias técnicas e politicas que potencialmente
sdo conflitantes, a dinAmica organizacional caracteristica das cooperativas pode ser
pensada a partir disto. Assim, sua realizagdo dependera da possibilidade de
controlar as tendéncias isomorficas no interior da organizagao, criando mecanismos
de resisténcia as pressdes do campo organizacional instituido.

Pode-se antever que as alternativas possiveis sdo as de evitar estratégias
que, por implicarem ampla adesao as regras e normas do campo, resultem numa
ameaca de descaracterizagao da estrutura cooperativista. De fato, se tomados ao pé
da letra, o discurso da Economia Solidaria como a unica estratégia possivel para os
empreendimentos cooperativos seria um “desafio”.

Dessa perspectiva, quando se observa a organizacdo dos catadores de
material reciclavel nas duas experiéncias estudadas, pode-se buscar compreender o
processo de construcdo de organizagdes com propriedades estruturais alinhadas
aos principios do cooperativismo, nhum campo organizacional onde prevalece a
estruturagdo isomorfica nos moldes da empresa capitalista. Nesse sentido, pode-se
supor que tais organizagbes cooperativas tendam a manifestar propriedades
estruturais similares as das empresas capitalistas, a medida que sofram pressdes de
um ambiente organizado pela dindmica concorrencial de mercado.

Ha, entdo, duas alternativas concretas de realizacdo do projeto cooperativo:
(i) organizagdes resilientes as pressbées do ambiente, em que se manifestam
processos de estruturacéo sui generis, a medida que contraria a l6gica dominante do
campo, fendbmeno que foi referido pelo termo insulamento (OLIVER, 1991); (i)

organizagbes aquiescentes as pressdes do ambiente, em que a estruturacéo é
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isomorfica as empresas capitalistas, com o conseqiente comprometimento da
estrutura cooperativa. Esta ultima alternativa tem se aproximado dos modelos
adotados atualmente pelas duas experiéncias estudadas. Ou seja, as adaptagdes
isomérficas s&o uma estratégia de sobrevivéncia do grupo desafiante para se manter
no campo da industria de reciclagem.

As cooperativas, mesmo aquelas organizadas em Redes de Economia
Solidaria, estdo subordinadas as grandes empresas que compdem o nucleo duro
(“core”) das cadeias produtivas (grupo dominante). A forma como os
empreendimentos solidarios se relacionam com as empresas tradicionais e o
posicionamento deles nas cadeias produtivas, como falta de qualificagdo
profissional, de recursos materiais e tecnologicos e a inadequacéo da racionalidade
solidaria ao mercado contribuem para que os negdcios situem-se em posicéao
periférica ao “core”.

Além disso, as decisdes relevantes sdo tomadas fora do grupo de
cooperativa: a decisdo sobre a adogédo de novas tecnologias, de novos produtos e
da concepcgéo produtiva estd, via de regra, fora de sua governabilidade. Elas entram
com a mao de obra e com servigcos ou insumos que serao (re)processados nas
grandes empresas, detentoras do controle sobre as decisdes técnicas e contam com
o sistema juridico e legal a seu favor. Ha uma espécie de divisdo entre a concepgéo
e a execugdo, com atividades que n&o estdo inseridas na racionalidade
convencional sendo externalizadas ou terceirizadas. Essa “divisdo de trabalho”
tende a manter os empreendimentos solidarios, servindo as grandes empresas,

conforme destacou Higa (2005).

11.2 Pressdes isomorficas para insercao das cooperativas no

campo

Adiciona-se, assim, aquela configuragdo do campo, que incluia somente o
conjunto de atores com intensa interacédo no ciclo produtivo, outra categoria: os

atores organizadores dos catadores, em conformidade com o estudo de Gongalves-
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Dias et al (2008). Tais atores entram em cena no campo organizacional da industria
da reciclagem com um papel de relevo na mobilizagdo, educagéo e treinamento dos
catadores, além de uma forte atuag&o junto ao poder publico, no sentido de construir
instrumentos institucionais — pressionando as prefeituras para que garantam o
trabalho dos catadores (JACOBI; TEIXEIRA, 1997). Entretanto, a relagéo
organizadores-catadores apresenta um dilema da dependéncia, pontuada pelo
conceito de ajuda aos incapazes. Esta evidéncia pode ser notada na declaragéo do
representante da Avina:
“E um processo tdo intensivo, simbiético entre a ONG, os catadores e a
cooperativa, que pra desvincular-se € um Deus nos acuda [...]. Entdo, a
gente conhece iniUmeras cooperativas onde esta mais do que demonstrado
que os catadores tém plena capacidade de controlar e de desenvolver uma

cooperativa, de fazé-la crescer sem precisar do ‘apadrianhamento’ de quem
quer que seja’®”.

Atualmente ha modelos de cooperativas exemplares, como € o caso da

Asmare e Coopamare. Mas séao modelos que

“‘implicam a presenga do organizador, geralmente uma ONG, durante vinte
anos [...] Entdo, € um modelo que tem baixa capacidade de replicacdo, ndo é
um modelo sistematizado de incubacao que depois de trés anos, vocé incuba

outro grupo, incuba outro grupo e [...]"""°.

Nesse sentido, a organizacdo dos catadores em cooperativas, pode ser
pensada como resultante da acdo normativa de atores externos ao trabalho de
catagéo, tal como uma “profissionalizagdo reguladora da producao de produtores”
(DIMAGGIO; POWELL, 1991).

Além disso, a atuacdo do poder publico deve ser vista como relevante na
dindmica do campo organizacional em tela. O poder publico tem consideravel forca
coercitiva sobre todos os atores, sendo capaz de mitigar, em parte, o poder da
industria. A Figura 36 esboca as pressdes isomorficas que caracterizam as
interacdes entre os atores do campo organizacional da IR.

De um lado, evidenciam-se dois atores dominantes e protagonistas no campo:
industria e poder publico; bem como os organizadores. De outro, seu elo desafiante:

os catadores. A partir destas constatacbes, & possivel descortinar elementos

169 Declaracao de Oliveira Neto, diretor da Fundagéo Avina em palestra de 05.06.2009

70 idem
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estratégicos para o fortalecimento da posi¢do dos catadores no campo apontados p6
Gongalves-Dias et al (2008) e Meira et al (2007):

catadores industria

intermédios Oomo 0

organizadores

RN poder
~<al publico

Isomorfismo Isomorfismo

» coercivo mimético

Figura 36: Press6es isomorficas na insergcdo das cooperativas no campo da industria de
reciclagem
Fonte: Gongalves-Dias et al (2008); Meira et al (2007)

— Tudo indica que a insergao econdmica no ciclo produtivo é o que pode
garantir a permanéncia dos catadores e fortalecer sua posicéo;

— Entende-se que a trajetoria da forma de organizagdo dos catadores é
dependente, portanto, das vantagens econémicas alcangadas;

— A organizagéo sob a forma cooperativa ndo aparece como uma exigéncia
funcional relacionada a efetividade econbmica do trabalho de catacéo; pode,
entretanto, representar um obstaculo a efetividade econémica, devido as
dificuldades operacionais da gestdo nos moldes cooperativos;

- A possibilidade de sucumbir ao isomorfismo mimético &€, nesse caso,
consideravel — dado a eficiéncia produtiva que responde pela manutencdo da
posicdo no campo, processos de trabalho alinhados as exigéncias da industria
devem disputar terreno com praticas cooperativistas;

— Considerando os processos institucionais, pode-se afirmar que a resposta
estratégica mais viavel seria a “concessao”, sobretudo, a medida que os catadores

se tornem independentes das pressées normativas dos organizadores.

Finalmente, & preciso considerar que a exigéncia da organizacao sob a forma

cooperativa, por parte do poder publico, pode ser disfuncional, imprimindo
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consideraveis dificuldades a permanéncia dos catadores no campo, como é o0 caso
do programa de inclusdo dos catadores via coleta seletiva de Sdo Paulo. Ademais,
as cooperativas de catadores apresentam defasagem tecnolégica em relagdo aos
congéneres da cadeia produtiva (veja llustragdo 8), encontrando dificuldades para
que possam se vincular as demandas tecnolégicas das Redes de Economia
Solidaria de catadores e, também, ao apoio das universidades no que tange ao
ensino e pesquisa.

Também, nesse sentido, os catadores tém total clareza de suas falhas e
desafios, conforme denota um catador em resposta ao veto do Prefeito Gilberto
Kassab: “[...] eu gostaria de pergunta ao prefeito se ele consegue pregar prego, sem
martelo. Também pergunto aos senhores, vocés conseguem escrever sem

caneta?”.'”

1 Depoimento de um catador em Audiéncia Publica da Camara de Vereadores de Sado Paulo em

18.06.20009.
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llustragao 8: O galpao da Coopamare, sob um viaduto de Sdao Paulo
Fotografia de Fabio B. Meira, janeiro/2008.

Ao contrario do que se pode supor, os catadores tém dado respostas ao
complexo desafio das grandes cidades na gestdo de residuos solidos neste inicio de
século. Eles tém, sim, clareza de qual € o seu papel na industria de reciclagem
atualmente. E esta é uma realidade, ao menos para aqueles que se encontram
organizados no MNCR. Esta evidéncia pode ser observada na fala abaixo do

representante desta organizacgao.

“Defendemos que o catador tem que entrar em todo o processo da cadeia.
[...] A cadeia produtiva que nés queremos, enquanto catadores e catadoras
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de material reciclavel € uma cadeia produtiva na verdade com a participagéo
da sociedade civil, né, sem os intermediarios no processo. Passarmos
nosso material direto para a industria, né. Futuramente, né, termos nossa
industria da reciclagem. Sermos cada vez mais capacitados para podermos
empreender, para nos dirigirmos 0s nossos negocios. E com participagéo do
poder publico e com o poder publico entendendo que o nosso trabalho, ele
€ um trabalho essencial para os municipios, para o bem de todos e que nos
ndo tamo brincando de assistencialismo ndo. Nos estamos na verdade
discutindo um negdcio social, ne”'"?.

A Figura 37 abaixo sintetiza a proposta de cadeia produtiva que os catadores,

por meio do MNRC querem e reivindicam.

Geradores

O

sy, (92m)

Sociedade Civil

e,

oo

Movimento

Governos

............... Intermediario

Rua

Catadores = = = =»| Cooperativa Industrial

Cooperados
Lixao P

Figura 37: A cadeia produtiva reivindicada pelo MNRC.
Fonte: MNRC, 2009

A mobilizagdo dos milhares de catadores em torno do MNCR, da provas de

que esse grupo de catadores € o grande desafiante do campo organizacional de

vulnerabilidade, precariedade e fragilidade ja institucionalizado pela industria de

reciclagem. Os comentarios de Souza Santos (2007) apds participar como

palestrante do 6°. Festival de Lixo e Cidadania em 2007 aponta tais evidéncias:

“Aprendi que os seres humanos, mesmo 0s mais excluidos e nas condi¢des
mais indignas — aqueles para quem o nosso lixo € um luxo e o endereco é
um viaduto ou uma soleira de porta — ndo desistem de lutar por uma vida
digna, assente na reivindicagdo de direitos de cidadania que, apesar de
impunemente desrespeitados, lhes dao noticia da sua humanidade. Sao
milhares de sombras moveis coladas a carrogas desengongadas que
percorrem as cidades, atrapalhando os postais ilustrados e a industria
turistica, populagdes descartaveis apesar de ganharem o seu sustento
coletando para reciclagem o que descartamos como papel velho, vidro e
plastico usados ou sucata. [...]

'72 palestra de Roberto Laureano, representante do MNCR em 05.06.20009.



247

[...] Afinal, talvez eu ja soubesse tudo isto. Apenas fiquei, a saber, melhor
que os excluidos nao precisam que lhes ensinem o que € uma vida digna.
Precisam apenas de aliados que possam dar testemunho deles e, com isso,
ampliar a sua voz e a sua luta. Suspeito que foi por isso que me
convidaram”.

(SOUZA SANTOS, 2007)
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12 Conclusées

A presente tese discutiu a inser¢do dos catadores no campo da industria de
reciclagem no Brasil, em especial a cadeia produtiva do PET. O objetivo desta Tese
foi entender tal fendmeno, confrontando a abordagem da Economia Solidaria com a
Teoria Institucional, de maneira a problematizar o fomento a organizagcao de
cooperativa popular como saida para a excluséo social.

A primeira medida para o alcance do objetivo foi delimitar o campo de estudo
da gestdo empresarial e meio ambiente para entender como a Teoria Institucional é
utilizada em pesquisas interdisciplinares na area. Dai, depreendeu-se que a teoria
institucional apresenta duas correntes teoricas advindas da economia e da
sociologia. Optou-se por utilizar o arcaboucgo teorico da sociologia econdmica em
especial os neoinstitucionalistas e as correntes que estudam redes e economia
solidaria. A avaliagédo critica pdde, entéo, ser feita a partir de consideragbes de
diferentes caracteristicas dos arcaboucos tedéricos pertinentes.

A principal contribuicdo desta Tese foi, portanto, empreender a analise da
formacdo de redes de economia solidaria, a partir de duas experiéncias
cooperativistas nas cidades de Sao Paulo e Belo Horizonte, de maneira comparada,
para o entendimento da inser¢cdo no campo da industria de reciclagem. As idéias
que estdo aqui discutidas n&do séo, de forma alguma, depreciativas em relacéo as
acdes desenvolvidas pelos mais diversos agentes sociais participantes da
reciclagem. Pretendeu-se despertar um debate a respeito da forma como vem sendo
tratada e entendida a questdo. Fato € que examinando-se a questdo de maneira
isolada, verifica-se ser ela , comumente abordada como denuncia do alto grau de
exclusao de parcela da sociedade, que se vé obrigada a trabalhar varias horas por
dia, em condi¢cbes impréprias para obtencéo do seu sustento (CARMO et al, 2003;
LEAL et al, 2002; LOSHCIAVO SANTOS, 2003). A seguir, detalham-se as respostas

aos objetivos, problemas e proposi¢coes de pesquisa.
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121 Entendendo o campo organizacional da industria de

reciclagem da embalagem PET

Respondendo a questdo direcionadora desta tese: “como e por que esta
ocorrendo a inser¢cédo dos catadores na cadeia de reciclagem da embalagem PET?”,
€ possivel concluir que a reciclagem no Brasil s6 se fez possivel, em grande escala,
quando o recolhimento e a separagao dos residuos se mostraram uma tarefa viavel
e de baixo custo. Isto é, ja no seu nascedouro era uma atividade realizavel por
trabalhadores cuja remuneragdo compensasse investimentos de tecnologia para o

surgimento do setor de reciclagem'”

. Afinal, qualquer que seja a organizacéo da
industria de reciclagem, sua taxa de lucro deve competir com pregos determinados,
por exemplo, pelo mercado mundial responsavel por derivados de petréleo (no caso
do PET) ou de aluminio e de celulose.

Nestes termos, explica-se o porqué da inser¢cao dos catadores no processo
desde os primoérdios da industria de reciclagem, composta de trabalhadores sem
contrato e com uma produtividade que é definida pelo pagamento por producao:
“‘uma populacéo desancada do mercado de trabalho e sem atributos para retornar as
ocupacoes formais” (BOSI, 2008).

Estes fatores garantiram, em grande parte, o crescimento do setor de
reciclagem de modo a tornar os pregos dos materiais reciclados cada vez mais
proximos dos materiais ndo reciclados, o que efetivamente pdde ser verificado nos
ultimos anos da década de 1990. Compreendidas sinteticamente a dinamica e as
caracteristicas da expansao do setor de producédo de reciclados no Brasil, e sua
dependéncia de uma forca de trabalho fundamental no recolhimento e na selegcéo
dos materiais reciclaveis, € mais do que plausivel afirmar que a organizagao do
trabalho dos catadores é determinada a partir dos precos pagos pelos reciclaveis.

A expressao e a organizacao territorial das atividades de coleta e reciclagem
obedecem a logica da reprodugdo do capital ao longo da cadeia produtiva. Esta
l6gica preside a organizacédo da cadeia de coleta-transformacéo de residuos sélidos

reciclaveis em produtos passiveis de consumo. O circuito de produgdo e consumo,

'® Primeiramente a cadeia reversa constituida por catadores serviu a industria de reciclagem do

aluminio. Apds sua consolidagéo, a cadeia de coleta-reciclagem presta servigos a mais variada gama
de produtos (plasticos, tetrapak, vidro entre outros).
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proprio do sistema mercantil, gera grande quantidade de residuos soélidos nas
cidades. E assim, combinando nivel elevado de consumo, pobreza e desemprego, o
campo da industria de reciclagem da embalagem PET vai se consolidando.
Estrutura-se através de interagcdes sociais em torno da re-introducao de parte desse
material na cadeia produtiva, como mercadoria. Assim, a revalorizagdo daquilo que
era considerado inutil — o lixo — resulta em estimulo para a criagdo de um imenso
circuito, a jusante do circuito industrial.

Diante disso, surge o argumento do catador como “agente do meio ambiente”
que pressupde uma relagdo direta entre reciclagem e sustentabilidade ambiental.
Essa estratégia visa obter legitimidade social para consumo-producéo-descarte
cada vez mais acelerado. Com vistas a necessidade de resguardar sua imagem, as
empresas tém enxergado a questdo ambiental como uma oportunidade de ganhos
politicos e passam a aceitar que a solugéo para os problemas ambientais depende
também da acgéo do setor empresarial que, por sua vez, deve se aliar a outros atores
do campo social.

Observada, porém, com a necessaria cautela, esta conexao se revela fragil.
Como apontaram os dados desta tese, a reciclagem s6 pode ter lugar se representar
uma “possibilidade de recuperacao lucrativa dos residuos sélidos para o circuito de
consumo das mercadorias” (LEAL et al., 2002, p.179). Neste sentido, as
organizagbes que pertencem a cadeia produtiva do PET querem incluséo social e
isencao fiscal. Mas ndo querem se responsabilizar pelas externalidades geradas
pelos seus produtos, pressionando o governo para atrasar a efetivacdo de um marco
regulatério para o setor de embalagens e afins. As industrias defendem o regime da
auto-regulamentacao, capitaneado pelo CEMPRE.

Ora, isto leva a um impasse que implica desmistificar os ganhos ambientais
proporcionados pela reciclagem, posto ser contraditorio preservar o meio-ambiente
e, ao mesmo tempo, incentivar o consumo. Dito de outro modo, a agéo pura e
simples de reciclar, operada na logica da sociedade mercantil, pouco oferece de
concreto em termos de sustentabilidade ambiental. Na préxima secao discutem-se

as possibilidades, limites e dilemas da industria de reciclagem.
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12.2 Avangar na compreensao das possibilidades, limites e dilemas

da industria de reciclagem

A analise aponta que, apesar das dificuldades, a reciclagem tem fortes apelos
nas dimensdes ambiental e econdmica, além do papel social no Brasil. A
capilaridade dos catadores como agentes da reversao das embalagens dos produtos
consumidos torna mais amplos o alcance e a viabilidade dos volumes reciclados.

A reindustrializacdo dos residuos sélidos reciclaveis de forma a torna-los
novamente consumiveis € amplamente difundida como uma ac&o essencialmente
benéfica, que ajuda a diminuir danos ambientais. A idéia da benesse da reciclagem
se pauta ainda na preservacdo de certos recursos naturais que seriam gastos na
fabricagdo de novos produtos. Além disso, o reaproveitamento de parte dos residuos
soélidos, principalmente domésticos, colabora para a solugdo de um dos maiores
problemas urbanos da atualidade: “o que fazer com as sobras do consumo”
(LAYRARGUES, 2003; STARR, 1991).

A reciclagem, principalmente a realizada em grande escala, apesar de se
beneficiar do discurso da preservagéo ambiental, ndo tem nessa idéia o seu objetivo
principal, sendo o objetivo primario, a lucratividade. O principal indicativo desta
opcgado é que nao sao todos os residuos que despertam a atencdo das empresas
recicladoras (LEAL et al., 2002).

Assim, somente aqueles materiais que reunem todas as condi¢des
necessarias ditadas pelo mercado, como o baixo custo, a grande oferta da matéria
prima e o mercado consumidor garantido, sdo alvos da industria da reciclagem.
Pouco importa se s&o esses que trazem maiores ou menores prejuizos ao ambiente.
Assim, se o papel reciclado é certeza de bons negoécios, recicla-se o papel, se a
reciclagem de outro material qualquer ndo da lucro, o melhor é enterra-lo.

Criar estratégias para o descarte, a re-materializacdo e a reciclagem
constituem um desafio significativo para a atuacdo de politicas publicas para
promocéo de novos estilos de vida, principalmente diante da aguda crise ambiental.
Sao muitas as possibilidades, porém todas elas requerem uma reavaliagdo de

alguns aspectos no campo da industria de reciclagem.
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Ademais, o ritual cotidiano da deposigao-descarte, coleta-recuperagao e
reciclagem que acontecem no espacgo publico das metropoles contemporaneas nos
fazem repensar os impasses da reciclagem. Esse ato publico manifesta uma
convergéncia significativa das questdes ambientais, sociais e da pobreza urbana,
forcando a emergéncia de reflexbes “sobre o drama humano dessas populagdes,
mais do que isso, esse fenbmeno nos indica que em nossa sociedade ha um
descarte mais sujo, inquietante e perverso, capaz de devastar irreversivelmente a
civilizagao: o descarte de seres humanos” (LOSCHIAVO-SANTOS, 2008).

Entretanto, a solugcdo do problema de geracdo de residuos requer que as
pessoas, as organizagdes e os governos mudem o seu comportamento em relagao
ao consumo. Dai a importancia de entender o outro lado do discurso da reciclagem
dos produtos. A solucao do problema pelo caminho da reciclagem da a impresséao de
que algo esta sendo feito. No entanto, as questbes realmente estruturais e de fundo
ficam a margem, levando a uma falsa imagem de que a reciclagem € como “o
milagre do consumo imaculado” (STARR, 1991). Mas a verdade € que, o melhor lixo
ainda continua sendo aquele ndo produzido (PENGUE, 2008).

Dessa maneira, tanto quanto estimular e discutir novas formas de reciclagem,
de diminuicdo dos impactos ambientais causados pela sociedade (de consumo)
atual, deve-se atentar para a possibilidade de transformacgéo da estrutura e da l6gica
de organizagao das diversas cadeias produtivas.

Tais constatagcbes revelam que a discussédo do consumo deveria estar na
matriz do programa de reciclagem do lixo (LAYRARGUES, 2003). Contudo, a
reciclagem como uma maneira de reaproveitamento dos materiais ndo deve ser
desprezada. Apenas é importante discutir algumas questdes relacionadas a sua
base fundamental, procurando estabelecer, mais do que uma idéia de reciclagem e
de reintrodugédo dos residuos na cadeia produtiva, mas a concepg¢ado de um novo
modelo de sociedade e, consequientemente, uma relagcdo metabdlica entre
sociedade — natureza, pautada em fundamentos mais humanos e, por esséncia,
ambientais. Perduram, entdo, importantes questionamentos sobre a inser¢cao das

Redes de Economia Solidaria no campo da industria da reciclagem.



254

12.3 A inclusdao das cooperativas de catadores no campo da

industria de reciclagem

As revelagbes no campo da industria de reciclagem analisado nesta tese
deixam estremecida a nogao de que a economia solidaria constitui uma alternativa
ao capitalismo, evidenciando a complexidade dos fatores em jogo. De outra parte,
ndo alimenta as teses mais reticentes, ao concluir que os empreendimentos
solidarios estdo aptos a credenciarem-se como formas consistentes de vida
econdmica, sem forcosamente cingirem-se por limites proprios ou por externalidades
da estrutura do mercado.

A constatacdo de que as cooperativas se degeneram em empresas
capitalistas € uma evidéncia e um problema. No caso do discurso da ES, a
explicacdo para este fendbmeno é construida pelo argumento da "insuficiente
formagdo democratica dos cooperados" que, submetidos a um processo de
socializacdo demarcado pelo grupo dominante, aprendem a obedecer aos
superiores — na familia, na escola, na empresa... (SINGER, 2002). Essa evidéncia,
que parece ingénua, adquire certa complexidade com a analise precedente.

Sob o prisma das relagbes que as Redes de Economia Solidaria cultivam
entre si e com os demais agentes econOmicos, as iniciativas tém sido
incrementadas, ao mesmo tempo em que vivem um periodo de debilidade. Os
mecanismos de formacdo de Redes de Economia Solidaria no ambito da catagao
sdo experimentais: valem por seu significado intrinseco, ndo pelo seu impacto de
intervencao efetiva de carater estratégico na cadeia produtiva. As cooperativas de
catadores ndo tém condi¢des de estabelecer as “regras do jogo” para se manterem
como cooperativas; estéo inseridas numa relacéo instrumental, na qual necessitam
se ajustar a exigéncias técnicas e de produtividade (interesses da grande empresa).
No entanto, precisam se manter sob o formato cooperativo para legitimar sua prépria
instrumentalizagdo (interesses do poder publico e da grande empresa).

Se o0 campo organizacional da industria de reciclagem pode ser pensado
como campo de forcas, os protagonistas sdo o poder publico e a grande empresa,
enquanto os coadjuvantes sdo os organizadores. E possivel antever que a

organizagdo dos catadores fica literalmente "espremida" entre dois polos de



255

interesse. O interesse do poder publico que € promover politicas de trabalho e renda
(dimensao politica e da legitimacgéo), e resolver problemas técnicos relativos a coleta
seletiva (dimensdo econdmica) de maneira barata. O interesse da grande empresa é
vincular a associagdo com entidades de "bem-estar social" (dimensdo da
legitimagdo, responsabilidade socioambiental), e resolver problemas técnicos
relativos a restricdes logisticas (capilaridade) na coleta seletiva de residuos
(dimenséao econbémica).

Nesta perspectiva, a inclusao social dos catadores é perversa. De um lado, &
dependente de vantagens econémicas relativas aos custos de coleta, realizando-se
com a utilizagdo de ma&o-de-obra intensiva ndo especializada, com minima
remuneragao. De outro, € ameacada pelos ganhos de escala, que tornariam
lucrativas novas tecnologias de coleta com dispensa de mé&o-de-obra. Ora, o que
resta aos catadores € a organizagcao, como meio de luta por uma inclusao social
mais consistente e permanente.

Para assegurar sua reproducédo, os empreendimentos solidarios precisam
lidar adaptativamente com as externalidades capitalistas. As tentativas de romper o
circulo, por meio de parcerias publico-privadas, empreendidas pelas duas
experiéncias de formagdo de Redes de Economia Solidaria analisadas, trazem
reforco a estrutura politico-instituticional para que haja o “empoderamento” estrutural
e organizacional das cooperativas. Entretanto, carecem, por hora, de praticas
efetivas de intercambio econdmico, tanto mais quando envolvem segmentos e atores
sociais diferentes.

Sob outra perspectiva, os catadores, como os atores fundamentais para a
industria de reciclagem, desde o seu nascedouro, ndo podem ser enquadrados na
categoria de excluidos. Tais catadores vivem, na verdade, um processo de
exclusédo/insercao social, em que suas vidas sao permeadas por zonas de
vulnerabilidades, fragilidades e precariedades. Neste sentido, ao considerar o campo
da industria de reciclagem como uma estrutura social, os catadores podem ser
considerados como o grupo desafiante do campo.

Isto permite confirmar a proposicao central desta tese de que, isoladamente,
a organizacéo dos catadores em cooperativas nos moldes de Economia Solidaria
(ES) néo é de fato uma via para sua inclusao social. Entretanto, a reunido em Redes
de Economia Solidaria tem sido desejavel, apresentando varias experiéncias bem

sucedidas e proficuas.



256

E necessario salientar que as redes (em si) sdo insuficientes para ampliar as
experiéncias entre outras cooperativas, aprofundar relacdes e efetivar as redes de
comercializagdo, fornecimento e apoios. Uma vez que o contexto da rede de
colaboragéo solidaria & caracterizado por deficiéncia em recursos financeiros,
utilizagdo de equipamentos, bens e servicos com tecnologia inadequada, tem
resultado em produtos de baixa qualidade e baixa aceitagdo na compra direta pelo
mercado comprador industrial. Soma-se a isto, a inexperiéncia em negociagdo com
fornecedores e clientes e a de falta de pratica para a inovagéo.

Neste contexto os empreendimentos de catagcdo, mesmo os organizados em
Redes de Economia Solidaria enfrentam vicissitudes. E pouco provavel que as RES
tenham condigbes de se manterem sem troca de conhecimentos com o mercado,
que propiciem uma dinamica de consolidagcdo do empreendimento. Além da falta de
financiamento, as redes analisadas ainda possuem caréncia de qualificacéo
profissional e um mercado consumidor industrial restrito. As RES dependem de troca
de conhecimentos e de adequacao sécio-técnica (DAGNINO, R., 2003) e aumento
de relagdes com a sociedade civil, conforme denota a experiéncia mineira.

Recorrendo a idéia de institucionalizacdo dos mercados de Hoffman e
Ventresca (2002), pode-se dizer que é a sociedade que permite a estabilidade dos
mercados, 0 que da a ela também o direito de esperar que as organizagbes
obedecam a certas regras, paguem taxas e impostos. Ao mesmo tempo, estdo sob
forte influéncia das redes de relacionamento e de estruturas sociais que atualmente
cobram um comportamento socioambiental empresarial mais responsavel. Afinal a
estrutura do mercado é permeada por relagdes sociais (GRANOVETER, 1985).

Nesses termos, as relagcdes com atores na esfera publica podem auxiliar a
efetividade da RES frente a outros atores sociais. Compreender o lixo a partir da
reflexdo de como e por que os catadores estdo sendo inseridos na cadeia da
reciclagem pode trazer elementos para a “formulacdo de politicas publicas que

tragam para dentro os que ficaram do lado de fora da modernidade” (DIAS, 2008).
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llustragao 9: Catadores e seus carrinhos nas ruas de S. Paulo
Fotografias de Fabio B. Meira, janeiro (2008).

Isso sugere a exclusdo dos catadores, como efeito paradoxal de politicas
publicas que objetivam sua inclusdo social. Tal constatagdo é importante para
estudos futuros, sobretudo aqueles que se voltarem para a compreensdao da

mobilizag&o politica — em torno dos direitos civis — dos atores, neste processo.

12.4 Contribuicées para repensar a inclusdao dos catadores na

cadeia da reciclagem

Do ponto de vista de politicas publicas, uma agenda importante é repensar o
modelo de inclusdo dos catadores na gestdo dos residuos soélidos das grandes
metrépoles brasileiras. Qual seria o modelo que garantiria maior autonomia aos
catadores organizados em cooperativas? Entdo, € preciso desenvolver, formatar,
sistematizar, analisar as experiéncias existentes, desenvolver um modelo que pode
ser testado, reproduzido e expandido. Acredita-se que este &€ um desafio
fundamental para o setor.

Da pesquisa ora empreendida, € possivel delinear duas grandes dimensdes
para politicas publicas de inser¢cdo dos catadores na industria de reciclagem. A
primeira dimenséo passa pelo reconhecimento dos catadores pelo poder publico na
coleta seletiva, através do pagamento pelo servigco prestado, conforme denota a luta
travada pelo MNCR e as cooperativas em relagéo a gestdo de residuos sélidos tanto

na cidade de Sao Paulo como de Belo Horizonte.
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A outra dimenséao seria de politicas publicas relacionadas a cadeia produtiva.
Neste ponto, a grande questdo € de coordenagao das cadeias produtivas. Um dos
grandes desafios € o problema classico de coordenagdo entre os agentes
econdmicos.

O trabalho do catador alimenta varios segmentos de reciclagem que estéo
ligados a cadeias produtivas muito diferentes, de varios setores da economia. Eles
trabalham para a industria de reciclagem de plastico, de pet, de papel, de metais.
Mas nenhuma delas se sente minima ou remotamente responsavel pelo que esta se
passando na ponta. E nenhuma dessas empresas se sente responsavel, porque o
catador n&o trabalha s6 para a industria de PET. A relagdo é remota, marginal, nas
“franjas” do mercado.

Mas a industria de reciclagem do PET nao funciona se néo tiver o catador la
na ponta. Entédo, a cadeia de intermediacdo, de exploracéo dos catadores, é fruto de
um problema de coordenagdo. A solugdo desse problema passa por regulagao.
Deve-se repensar mecanismos econdémicos, além daqueles de comando e controle.
Nesse caso, o papel do poder publico € fundamental para integrar e coordenar os
diversos setores econdmicos na direcdo da efetiva inclusdo dos catadores na
cadeia. Repensar as politicas publicas que melhorarem a produtividade e o padrao
de funcionamento da atividade dos catadores.

Afinal, é impossivel “escrever sem caneta”, usando as palavras dos proprios
catadores. Tais medidas sao fundamentais do ponto de vista de qualquer projeto de

gestdo da sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Afinal,

“[...] a sorte da economia solidaria depende igualmente de um novo sistema
de regulacdo, capaz de ordenar dinamicamente as regras do jogo econémico,
de modo a generalizar suas praticas ao conjunto da sociedade e viabilizar
uma transposicdo de escala das iniciativas que proliferam em pequena
dimensdo. Uma questdo politica, portanto, de escolha entre sistemas
econdmicos alternativos, conforme os interesses que se queira prevalecer. Ao
mesmo tempo, uma via de combate contra os efeitos negativos da economia
de mercado, em defesa das formas de vida econébmica dotadas de outros
fundamentos.” (GAIGER, 2003, p. 207)
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12. 5 Desafios Metodologicos e Pesquisas Futuras

O método qualitativo apresenta certos desafios metodoldgicos:

(i) Desafio da abordagem critica: Os dados coletados foram entendidos como
representantes de uma realidade objetiva, externa aos sujeitos, pois eles sé&o
reconstrugdes da experiéncia (MERRIAM, 1998). Coube a pesquisadora, em
conjunto com os sujeitos, recontar e explicar essas experiéncias por meio da revisao
tedrica: um conjunto integrado de proposicbes que expliguem a variagdo da
ocorréncia de um fenémeno social subjacente ao comportamento de um grupo ou a
interac@o entre grupos. Ou, como definida por Wells (1995), explicacdes socioldgicas
da variabilidade das intera¢des sociais.

(i) Desafio no foco: a definicdo de foco para este trabalho trouxe uma
limitacdo, qual seja: ao se focar na dindamica de funcionamento entre fatores, nao foi
possivel um aprofundamento em cada um deles. O aprofundamento nos fatores
podera ser objeto de pesquisa futura.

(iii) Desafio de método: a escolha de Estudo de Caso como método de
pesquisa se justifica pela adequacao, face as condi¢cdes envolvidas em pesquisas de
natureza exploratoria. As limitacbes temporais e financeiras da pesquisadora, a
escolha da cadeia produtiva do PET como caso unico e a escolha das unidades de
analise e informantes-chave sdo de fundamental importancia para as conclusdes
aqui delineadas. Ha necessidade de se avaliarem tais resultados em outras cadeias
e em outros locais, a fim de corroborar os resultados desta tese. Em outras
condi¢cdes, uma pesquisa etnografica, de periodo prolongado, permitiria captar
aspectos que talvez tenham fugido a percep¢ao, além de capturar aspectos de linha
de tempo.

Ao final, chega-se a algumas conclusdes e abrem-se outras tantas questdes,
talvez mais do que as iniciais. Agora, cita-se Geertz que, com clareza, expressa o

sentimento de busca continua pelo conhecimento:

A analise da cultura é intrinsecamente incompleta. E pior ainda, quanto mais
profundamente se vai, menos completa fica. Trata-se de uma ciéncia
estranha, cujas asser¢des mais reveladoras sao as mais oscilantes, na qual
chegar a algum lugar com algum resultado significa aumentar as suspeitas -
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tanto as suas como as dos outros - de ndo se estar fazendo, exatamente, a
coisa certa (GEERTZ, 1973, p.29).

12.6 Consideracgodes Finais

A idéia de sustentabilidade adquire o carater de polissemia nos tempos
atuais, na medida que diferentes atores econdmicos e grupos sociais atribuem
variadas perspectivas, concepgdes e expectativas quanto ao desenvolvimento
sustentavel. Um dos atributos da sustentabilidade, o consenso em torno de sua
relevancia e urgéncia, € também seu “calcanhar de Aquiles”, quando se verifica que
essas convergéncias sao colocadas em xeque ao se analisarem as praticas e
iniciativas concretas de desenvolvimento sustentavel, conforme ressaltaram
Goncalves-Dias, Teododsio, Barbieri, 2007.

Para muitos, o ideario da sustentabilidade, como nos termos propostos por
Sachs (2007) com a nog¢ao de ecossocioeconomia, necessariamente requer uma
revisao das relagdes socioeconémicas dentro das economias de mercado, sobretudo
quanto a interagdo entre as esferas global e local, empoderados e desempoderados,
incluidos em sociedades capitalistas dindmicas e em desenvolvimento, dentre
outras.

As empresas, assim como todos os grupos sociais, governos e individuos que
se voltam a operacionalizacdo de iniciativas de desenvolvimento sustentavel,
encontram lacunas quanto ao entendimento e as metas do que seria realmente
relevante e central para a promog¢ao da sustentabilidade. Além disso, fatores como
posicdo competitiva da empresa em seu setor e cadeia produtiva, relacionamento
com governo e sociedade, capacidade interna de inovacéo e formacdo dos quadros
profissionais, dentre outros, impactam decisivamente no sentido e nos resultados da
sustentabilidade alcancados pela empresa quando se pensam todos o0s seus
relacionamentos na cadeia produtiva

Assim, uma pergunta que sempre se colocara quanto a gestdo de
experiéncias especificas de sustentabilidade nas empresas € se novos caminhos
nao podem ser trilhados e, pelos proprios principios da complexidade e diversidade,

inerentes aos estudos ambientais. Aqui cabe a resposta de Gongalves-Dias,
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Teodosio, Barbieri (2007): “(...) sustentabilidade se faz caminhando, sempre. Dai a
dificuldade da empresa atribuir a si propria o adjetivo de sustentavel”.

A analise empreendida nesta tese incita a necessidade de realizar um amplo
debate sobre o molde em que esta fundado hoje todo o processo de reciclagem de
residuos solidos no Brasil. Assentado em grande parte na exploracdo de uma massa
de trabalhadores miseraveis que sédo obrigados, pelos mais diferentes instrumentos
coercitivos, econdbmicos e sociais, a buscarem no trabalho realizado, no e com o lixo,
formas de sobrevivéncia.

A questéo da inclusao dos catadores na cadeia produtiva coloca a sociedade
atual frente a um paradoxo: de um lado, o trabalho do catador, analogo ao dos
escravos do século XIX, o que Conceicdo (2003) chamou de “vassalos da
modernidade”, e do outro, o desafio da sustentabilidade, como a questdo-chave
deste inicio de século XXI. Fato este, camuflado por de tras das idéias de
preservagao e conservagao ambiental, e que nunca € apresentado como principal
fator do aumento, sempre crescente, do numero de toneladas de residuos reciclados

no Brasil.
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Apéndice A — Roteiro para coleta de dados [empresas e cooperativas]

Topicos

- Estrutura atual da cadeia

- Evolugéo histérica (historico da industria de reciclagem do
PET

-Atores pertencentes ao campo no contexto brasileiro (visao,
principais periodos estratégicos

- Papel do catador na cadeia de reciclagem.

- Algumas caracteristicas do mercado consumidor, comprador;
e tendéncias de evolugao da reciclagem.
de

- Fatores institucionais continuidade

administrativa,

temporal e

- Legislacao pertinente

- Instrumentos legais da parceria publico-privada com os
catadores. —(&mbito federal, estadual e municipal: Sdo Paulo e
Minas Gerais)

-Estrutura da logistica de coleta adotada pelos municipios,

- Modelo de operacao no qual os catadores fazem parte,

- Etapas da reciclagem (coleta, triagem, beneficiamento,
comercializagdo, transformagéo).

- Estratégias gerenciais adotadas pelos diferentes atores
envolvidos

- Demandas por qualidade, confiabilidade, produtividade e eco-
eficiéncia, com destaque para quatro grandes segmentos
(empresa, governo, sociedade civil e cooperativas).

- Estrutura organizacional e sécio-econdmica das cooperativas

- Principais problemas e oportunidades frente a cadeia de
reciclagem. - Desafios gerenciais, técnicos e operacionais que
as cooperativas enfrentam.
Redes de apoio das cooperativas:

- interacao social, relacionamentos entre si,

- capacidade de obter e inspirar confiancga,

- capacidade para negociar,

- capacidade para fazer cumprir contratos

- estabelecer e realizar direitos.
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Apéndice B - Roteiro de entrevista - LIMPURB [Prefeitura Sdao Paulo]

10.

Como esta estruturado o Programa de Coleta de residuos domiciliares SP
E o Programa de coleta seletiva?

Quais sao as maiores dificuldades e facilidades no Programa numa cidade com as
dimensdes de S&o Paulo.

Como funcionam as Centrais de Triagem?

Existem PEV’s publicos?

Ha anos, oucgo o indice de 1% de reciclagem em SP. Por que este indice é estavel?
Em relac&o aos domicilios/cidadéos quais agdes sao feitas?

Estratégias motivacionais [campanhas publicitarias para aumentar a disposi¢do do
consumidor em participar]

Estratégias informacionais [aumentar procedimentos de separac¢ao dos residuos na
fonte. Usam-se a midia ou enviam carta para cada domicilio, explicando o que fazer
e nao fazer no manuseio do residuos reciclaveis]

Estratégias institucionais [controle direto do comportamento: Comando & controle e
instrumentos econdémicos].

- taxas municipais sobre os residuos gerados em cada domicilio,

- retribuicdo com taxas de depésito ou

- incentivo a doagdes para instituicbes carentes

- suporte ao mercado de produtos com materiais reciclados ou de baixo impacto
ambiental, podendo receber grande impulso com leis e requlamentagdes.

13

— Qual é sua opiniao sobre a adog¢ao do conceito de Responsabilidade Estendida do

Produtor (EPR) em politicas publicas ambientais.

11.

Lei de Residuos Sélidos Paulista X Nacional [Arnaldo Jardim-relator]
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Apéndice C - Indignagdo apdés veto de lei pela remuneragdo de catadores em Sao Paulo
17/04/2009

Sociedade repudia acéo e luta para derrubar o veto

MNCR na cidade de S&o Paulo protesta contra veto do Prefeito da cidade de Sé&o
Paulo ao Projeto Lei aprovado em dezembro de 2008 que permitia o pagamento aos
catadores pelos servicos prestados ao municipio e instituia um conselho gestor
deliberativo do programa de coleta seletiva.

O PL 774/07 que busca instituir o “Programa Socioambiental das cooperativas e
associagbes de catadores de materiais reciclaveis com integracdo e gestéo
compartilhada” surgiu da demanda do Movimento Nacional dos Catadores na cidade
de Sao Paulo que busca estabelecer por meio de politicas publicas concretas o
reconhecimento do trabalho que os catadores realizam na cidade.

O PL foi construido e debatido amplamente na cidade por diversas cooperativa,
associagbes e grupos de catadores, além de entidades sociais que apodiam a
implantagéo da coleta seletiva com a incluséo social dos catadores de materiais
reciclaveis.

Em tramitacdo desde 2007 na Cémara de Vereadores, esse projeto lei foi aprovado
em Dezembro de 2008 e vetado pelo Prefeito Gilberto Kassab. A justificativa para o
veto € que o projeto onera os cofres publicos e supostamente fere a constituicdo ao
propor a criagcdo de um Conselho Gestor deliberativa com a participacédo de
catadores, sociedade civil, poder publico e empresas da area no Programa de Coleta
Seletiva.

O projeto lei estabelece também o pagamento aos catadores pelos servicos de
coleta seletiva, triagem e beneficiamento de materiais reciclaveis assim como
acontece em outros municipios em que as Prefeituras contratam as cooperativas
para realizar esse trabalho. Sdo exemplos notoriamente bem sucedidos os sistemas
de coleta de Diadema, Assis, Aruja, Biritiba Mirim, Araraquara e Sao José do Rio
Preto. Esses municipios tem se amparado na Politica Nacional de Saneamento, Lei
11.445, que dispensa as cooperativas e associagdes de catadores de passarem por
processo de licitagéo.

O projeto lei vem acompanhado, ao longo dos anos, de diversas agbes dos
catadores de materiais reciclaveis e entidades que lutam pela implantagcéo da coleta
seletiva solidaria. Entre elas estdo a Acao Civil Publica de iniciativa da Defenséria
Publica de S&o Paulo que visa o devido cumprimento da legislagdo municipal de
estabelece o sistema de coleta seletiva com a participagéo dos catadores, além da
ampliagdo do sistema e a integracdo de catadores de rua em atividade na cidade de
Sao Paulo; a Agenda de A¢des 2008 uma iniciativa do Férum Lixo e Cidadania da
Cidade de Sao Paulo elaborada em conjunto com cerca de 70 entidades da
sociedade civil, 6rgaos publicos e setor privado da cidade com o objetivo implantar a
coleta seletiva com inclusdo dos catadores; discussdes que vém acontecendo desde
2007 em torno do PAC de residuos e a destinagdo de recursos publicos Federais
para a cidade de Sao Paulo que reuniram organizagdes de catadores, entidades
ambientalistas, Ministério das Cidades e Poder publico municipal, entre outras
acoes.

Sao Paulo, 15 de abril de 2009
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O MNCR - Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis e as
Entidades parceiras abaixo assinadas, vém, por meio desta, expressar a sua
indignacéao e repudio ao VETO do Projeto de Lei no.774/07 que cria o Programa
Socioambiental das Cooperativas e Associacbes de Catadores da Coleta Seletiva
com Integracao e Gestao Compartilhada, pelo Sr. Prefeito da Cidade de S&o Paulo
Gilberto Kassab. O PL774/07, vetado pelo Senhor Prefeito é de autoria do Vereador
Beto Custdédio e Vereador Chico Macena e foi aprovado na Céamara pelos
vereadores daquela Casa em 18 de dezembro de 2008.

Vimos também manifestar nossa incompreensao, perante o fato de que, enquanto
governantes do mundo todo se mostram preocupados ndo s6 com o meio ambiente
mas também com a gestdo social em suas administragbes, o Prefeito da quarta
maior cidade do planeta ndo reconhece e tampouco se sensibiliza com o digno
trabalho dos Catadores de Materiais Reciclaveis, hoje uma categoria profissional em
situagao de extrema vulnerabilidade.

Assinam: Movimento Nacional de Catadores de Reciclaveis

e outras instituicdes
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